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zero waste solutions

REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ
»INTERZERO.PL”

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres oraz warunki korzystania ze Strony internetowej
oraz ustug swiadczonych za jej posrednictwem.
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, oraz zawiera informacje wymagane przepisami ustawy o prawach konsumenta
w zakresie dotyczgcym umow zawieranych na odlegtosc.
Strone internetowg wspotprowadzg podmioty wchodzgce w sklad Grupy Interzero wymienione
w par.2 ust.1 ponizej.
Zgodnie z przepisami prawa Interzero okresla regulamin ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng oraz nieodptatnie udostepnia go Uzytkownikom przed zawarciem umowy o
Swiadczenie takich ustug, a takze — na zgdanie Uzytkownika — w taki sposéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.
Niniejszy Regulamin okresla w szczegdéinosci:

a) rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng,

b) warunki swiadczenia ustug drogg elektronicznag,

c) wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,

ktérym postuguje sie Interzero,

d) zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

e) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,

f) tryb postepowania reklamacyjnego
Kontakt z Grupg Interzero oraz z kazdym z podmiotéw wchodzacych w jej sktad, zwigzany ze
Swiadczeniem Ustug, jest mozliwy za pomoca:
a) poczty elektronicznej — pod adresem: biuro@interzero.pl oraz newsletter@interzero.pl,
b) poczty tradycyjnej — pod adresem: Al. Jerozolimskie 146D, 02-305 Warszawa,
c) telefonu — pod numerem: +48 22 742 10 22
d) Formularza kontaktowego.
Grupa Interzero $wiadczy Ustugi za posrednictwem Strony internetowej i zgodnie z
Regulaminem.
Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznal sie z
Regulaminem i Politykg Prywatnosci.
Rozpoczecie korzystania z Ustug oznacza akceptacje zasad okreslonych w Regulaminie i
Polityce Prywatnosci.

10) Polityka prywatnosci dostepna jest pod adresem: https://interzero.pl/polityka-prywatnosci/.
11) Regulamin podlega prawu polskiemu.
12) W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa.

§2

Definicje

Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1)

Grupa Interzero — grupa kapitatowa, w sktad ktérej wchodzg wymienione nizej podmioty.
Kazdorazowo, gdy postanowienie Regulaminu moéwi o Grupie Interzero, rozumie sie przez to
wszystkie z tych podmiotéw, z zastrzezeniem, Zze do dokonania poszczegdlnych czynno$ci
przewidzianych niniejszym Regulaminem (np. rozpatrywania reklamacji) podmioty te mogag
upowazni¢ jeden sposrod tych podmiotéw.

Interzero Organizacja Odzysku Opakowan S.A. w likwidacji z siedzibg w Warszawie, Al.
Jerozolimskie 146D, 02-305 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
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Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000266658, kapitat zaktadowy: 2.500.000,00 PLN, wptacony
w catosci, NIP 5213409980, REGON 140718909, BDO 000000172;

Interzero Advisory Spdtka z o.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 146D, 02-305
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000676980, kapitat zakladowy: 100.000,00 PLN, wptacony w catosci, NIP 1132335293,
REGON 017443900, BDO 000518378;

Interzero Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 146D, 02-305 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000459881,
kapitat zaktadowy: 105.000,00 PLN, wptacony w catosci, NIP 9512367010, REGON
146653200, BDO 000009153;

Interzero Organizacja Odzysku Opakowan i Organizacja Odzysku Sprzetu Elektrycznego i
Elektronicznego S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Mogilska 65, 31-545 Krakow, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000925732, kapitat
zakfadowy: 5.000.000,00 PLN, wptacony w catosci, NIP 9512530326, REGON 520530764,
BDO 000552505.

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych; wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (osobie, ktérej dane dotyczg); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktérag mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdélnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizaciji, identyfikator
internetowy lub jeden bgdz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.
Formularz kontaktowy — formularz umozliwiajacy Uzytkownikowi kontakt z Grupg Interzero,
dostepny pod adresem: https://interzero.pl/kontakt/.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Strona internetowa — strona internetowa dziatajgca w domenie interzero.pl pod adresem:
https://interzero.pl/, za po$rednictwem ktdérej Grupa Interzero $wiadczy Ustugi.

Swiadczenie ustugi droga elektronicznag — wykonanie Ustugi $wiadczonej bez jednoczesne;
obecnoéci stron (na odlegtosc¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z
kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy o prawie
telekomunikacyjnym.

Subskrybent — Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi Newsletter.

Ustuga — kazda usituga s$wiadczona przez Grupe Interzero na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Strony internetowe;.

Ustuga Newsletter — bezptatna Ustuga polegajgca na przesytaniu przez Grupe Interzero drogg
elektroniczng — za pomocg adreséw e-mail biuro@interzero.pl lub newsletter@interzero.pl — na
podany przez Subskrybenta za posrednictwem Strony internetowej adres e-mail informacji
zawierajgcych tresci o tematyce prawnej i edukacyjnej oraz tresci o charakterze reklamowym
(marketingowym), w szczegodlnosci dotyczacych oferty produktéw i swiadczonych ustug przez
Grupe Interzero.

10) Ustuga Lead Magnet — Ustuga polegajaca na jednorazowym udostepnieniu Uzytkownikowi

tresci cyfrowej oznaczonej w formularzu Lead Magnet, w szczegdlnosci raportu, analizy
rynkowej, opracowania, materiatu edukacyjnego, e-booka, checklisty lub innego materiatu
eksperckiego, niewchodzgcych w zakres Ustugi Newsletter.

11) Ustawa o prawie autorskim — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 2509, z pézniejszymi zmianami).

12) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz. U. 2024 poz. 827 z pdzniejszymi zmianami).
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13) Ustawa o prawie telekomunikacyjnym - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1648, z pézniejszymi zmianami).

14) Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. 2020, poz. 344, z pdzniejszymi zmianami).

15) Ustawa Prawo wtasnosci przemystowej — ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci

przemystowej (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 324, z pdzniejszymi zmianami);

16) Uzytkownik — podmiot korzystajgcy ze Strony internetowej oraz dostepnych na niej Ustug.

1)

§3
Wymagania techniczne
niezbedne do korzystania ze Strony internetowej i Ustug

W celu prawidlowego korzystania przez Uzytkownika ze Strony internetowej i Uslug

Swiadczonych za jej posrednictwem, niezbedne jest tgcznie:

a) potgczenie z siecig Internet,

b) posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw sieci Internet,

c) korzystanie z przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentow hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW
oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujgcej pliki typu
cookie’s,

d) przy korzystaniu z Ustugi Newsletter i Ustugi formularza kontaktowego — posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej,

e) przy korzystaniu z Ustugi udostepniania materiatow o ktérych mowa w § 5 oraz § 5a ust. 1
lit. @) posiadanie aktualnego oprogramowania do otwierania plikéw w formacie PDF.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze Strony internetowej i Ustug w sposéb zgodny z

przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takze z

dobrymi obyczajami.

W ramach korzystania ze Strony internetowej i Ustug zabronione jest dostarczanie przez

Uzytkownikow tredci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci podawania danych cudzych

bez ich zgody a takze dostarczanie wiruséw, botéw, robakéw (z ang. bug) bgdz innych kodéw

komputerowych, plikdéw lub programéw (w szczegdlnosci automatyzujgcych procesy skryptow i

aplikacji bgdz innych kodoéw, plikéw lub narzedzi).

Grupa Interzero informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego

oraz tresci cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych srodkéw logicznych, organizacyjnych i

technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w

tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programoéw antywirusowych czy

przeciw niechcianemu oprogramowaniu.

Grupa Interzero informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 4)

powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze byé

zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzgadzenia Uzytkownika,
szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym
urzgdzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania tego zagrozenia Grupa Interzero
zaleca stosowanie programow antywirusowych lub $rodkéw chronigcych identyfikacje w sieci
Internet.

§4

Ustuga Newsletter

Ustuga Newsletter zawiera tresci informacyjne, promocyjne lub reklamowe (marketingowe)
Grupy Interzero oraz poszczegodlnych wyzej wymienionych podmiotdow wchodzgcych w jej
skfad.

Ustuga Newsletter Swiadczona jest cyklicznie i moze by¢ swiadczona kazdorazowo przez inny
z ww. podmiotéw wchodzgcych w sktad Grupy Interzero. Informacja o tym, kto jest wydawcg
danego Newsletteru znajduje sie w klauzuli o przetwarzaniu danych osobowych oraz tresci
odpowiedniej zgody marketingowej przy zapisie do Newslettera.
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3) Ustuga Newsletter Swiadczona jest bezptatnie.

4) Subskrybent otrzyma dostep do Ustugi Newsletter po spetieniu wszystkich opisanych nizej
Czynnosci.

5) Warunkiem korzystania z Ustugi Newsletter jest jej zamdwienie poprzez:

a) zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu;

b) skorzystanie z urzadzenia posiadajgcego dostep do sieci Internet z zainstalowang oraz
prawidtowo skonfigurowang, aktualng wersjg przegladarki internetowe;j,

c) wejscie w zaktadke dostepng na  Stronie internetowej pod adresem:
https://interzero.pl/baza-wiedzy/newsletter/,

d) prawidlowe wpisanie we wskazanym formularzu oznaczonym jako ,Newsletter”:
i) obowigzkowo — swojego adresu poczty elektronicznej (e-mail),
ii) opcjonalnie — swojego imienia i nazwiska,
iii) opcjonalnie — swojego numeru telefonu.

e) zapoznanie sie z klauzuli o przetwarzaniu danych osobowych

f) zaznaczenie wymaganych zgod,

g) klikniecie przycisku ,Zapisz mnie!”,

6) Podczas zapisu na Ustuge Newsletter wymagane jest podanie wtasnego, aktywnego adresu e-
mail.

7) Po wykonaniu powyzszych czynnosci, Grupa Interzero za pomocg adresu e-mail
newsletter@interzero.pl automatycznie przesle na wskazany przez Subskrybenta adres e-mail
zwrotng wiadomos¢ elektroniczng zawierajgcg link aktywacyjny dostepny pod przyciskiem:
»1ak, potwierdzam”, ktéry nalezy klikngé, aby aktywowaé Ustuge Newsletter.

8) Zawarcie umowy na Swiadczenie Ustugi Newsletter nastepuje po aktywowaniu linku
znajdujgcego sie w przestanej przez Grupe Interzero wiadomosci zwrotnej, o ktérej mowa w
ust. 7) powyzej.

9) Podanie adresu e-mail i aktywacja Ustugi Newsletter zgodnie z wyzej przedstawionymi
wskazowkami stanowi akceptacje Regulaminu i zawarcie umowy z kazdym z ww. podmiotéw
wchodzgcych w sktad Grupy Interzero na swiadczenie Ustugi Newsletter.

10) Na Newsletter mozna zapisac sie takze odwiedzajgc niektére inne serwisy Grupy Interzero.

11) Poszczegolne wiadomosci (wydania Newsletteru lub ich fragmenty), wysytane w ramach Ustugi
Newsletter mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu prawa autorskiego i podlegajg ochronie
okredlonej w przepisach Ustawy o prawie autorskim oraz innych przepisach prawa.
Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie ich w sposob niezgodny z
przeznaczeniem lub bez zgody Grupy Interzero moze stanowi¢ naruszenie prawa.

12) Umowa $wiadczenia Ustugi Newsletter zostaje zawarta na czas nieokreslony od momentu jej
aktywowania (klikniecia w link aktywacyjny), do momentu jej wypowiedzenia przez
Subskrybenta.

13) Subskrybent ma prawo w kazdym czasie, bez podania przyczyny wypowiedzie¢ umowe o
swiadczenie Ustugi Newsletter.

14) W przypadku kiedy Subskrybent rezygnuje z Ustugi Newsletter za pomocg podanego w
korespondencji e-mail hipertagcza z informacjg o rezygnacji, wypowiedzenie ma skutek
natychmiastowy. Skorzystanie z ww. hipertgcza jest rownoznaczne ze ztozeniem kazdemu z
podmiotéw wchodzgcych w sklad Grupy Interzero oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy
Swiadczenia Ustugi Newsletter ze skutkiem natychmiastowym.

15) Umowe o swiadczenie Ustugi Newsletter mozna takze wypowiedzie¢ poprzez: skierowanie
stosownego os$wiadczenia o jej wypowiedzeniu na adres e-mail: biuro@interzero.pl lub
newsletter@interzero.pl.

16) Skorzystanie ze sposobu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 15) powyzej, jest
réwnoznaczne ze ztozeniem kazdemu z podmiotéw wchodzgcych w skiad Grupy Interzero
o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy swiadczenia Ustugi Newsletter z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia .

17) Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie Ustugi Newsletter skierowane tylko do
jednego z podmiotéw z Grupy Interzero powoduje rozwigzanie tej umowy réwniez w stosunku
do pozostatych podmiotéw z Grupy Interzero.
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18) Grupa Interzero ma prawo do usuniecia z bazy wysytkowej nieprawidtowego lub nieistniejgcego

5)

6)

adresu e-mail podanego przez Subskrybenta. W przypadku nieuzupetnienia przez
Subskrybenta adresu e-mail w terminie 7 dni, umowa o swiadczenie Ustugi Newsletter wygasa.

§5
Ustuga Lead Magnet

Ustuga Lead Magnet polega na jednorazowym udostepnieniu Uzytkownikowi tresci cyfrowej

wskazanej w formularzu rejestracyjnym Lead Magnet, takiej jak w szczegdlnosci raport, analiza

rynkowa, opracowanie, materiat edukacyjny, know-how, e-book, checklista lub inny materiat
ekspercki.

Ustuga Lead Magnet zawiera tresci Grupy Interzero oraz poszczegoélnych wyzej wymienionych

podmiotéw wchodzgcych w jej skiad.

Korzystanie z Ustugi Lead Magnet moze odbywac sie:

a) odpfatnie - pod warunkiem zawarcia przez Uzytkownika umowy o $wiadczenie Ustugi
Newsletter (ij. wyrazenia przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie Newslettera);

b) odptatnie - po zaptacie ceny wskazanej przez Ustugodawce dla danej Ustugi Lead Magnet.

W celu skorzystania z Ustugi Lead Magnet Uzytkownik powinien:

a) wypeié¢ formularz Lead Magnet udostepniony przez Grupe Interzero, w tym poprzez
wypetnienie obowigzkowych pdl formularza;

b) dokonaé¢ wyboru sposobu uzyskania dostepu do Ustugi Lead Magnet:

i) odptatnie — warunkiem skorzystania z Ustugi Lead Magnet jest jednoczesne zawarcie
umowy o swiadczenie Ustugi Newsletter zgodnie z § 5 Regulaminu, poprzez wyrazenie
zgody na swiadczenie Ustugi Newsletter za posrednictwem formularza Lead Magnet,
w szczegolnosci poprzez zaznaczenie odpowiedniego check-boxa lub kliknigcie
przycisku ,Zapisuje sie do Newslettera i pobieram raport” albo innego réwnowaznego
przycisku; albo

i) odpfatnie, za cene wskazang w formularzu dotyczgcego danej Ustugi Lead Magnet; w
takim przypadku Uzytkownik powinien skontaktowa¢ sie z Grupg Interzero za
posrednictwem adresu e-mail wskazanego na Stronie Internetowej. Po otrzymaniu
zgtoszenia Grupa Interzero przesle Uzytkownikowi informacje niezbedne do zawarcia
umowy, w tym potwierdzenie zamdwienia oraz informacje dotyczace ptatnosci;

c) po spetieniu warunkéw wiasciwych dla wybranego sposobu uzyskania dostepu do Ustugi
Lead Magnet, Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg zawarcie umowy oraz
zawierajgcg informacje umozliwiajgce dostep do Ustugi Lead Magnet.

Lead Magnet jest udostepniany Uzytkownikowi niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie

5 dni od daty dokonania zaptaty zgodnie z ust. 4) lit. ,b” powyzej.

Lead Magnet udostepniony do pobrania nalezy bezposrednio z wiadomosci email.

7) Ustugodawca realizuje Ustuge Lead Magnet w wersji na dzien jego dostarczenia i nie zapewnia

8)

aktualizacji po dniu jego dostarczenia.

W przypadku, gdy Ustugodawca nie zrealizowat Ustugi Lead Magnet niezwtocznie, tj. terminie

wskazanym w ust. 5) lub w uzgodnionym terminie dodatkowym, Uzytkownik moze odstgpic¢ od

umowy. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy bez wzywania Ustugodawcy do dostarczenia

Ustugi Lead Magnet, gdy:

a) z os$wiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze Ustugodawca nie
dostarczy Ustugi Lead Magnet;

b) Uzytkownik i Ustugodawca uzgodnili lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze okre$lony termin
dostarczenia Ustugi Lead Magnet miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a Ustugodawca
nie dostarczyt jej w tym terminie.

Uzytkownik bedgcy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta (tj. osobg

fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong przez nig dziatalnoscig

gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej), moze odstgpi¢ od umowy dotyczacej odptatnej Ustugi Lead

Magnet w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny.

5
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10) Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ziozone w formie dokumentowej,
w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres marketing@interzero.pl. W
celu wykonania prawa odstgpienia Uzytkownik moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia
od umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe.

11) Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi Lead Magnet Uzytkownik wyraza zgode na
rozpoczecie swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze w przypadkach przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa utraci
prawo odstgpienia od umowy.

12) Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przez
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci:

a) w przypadku ustug $wiadczonych za wynagrodzeniem, jezeli ustuga zostata w petni
wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Uzytkownika, ktory przed rozpoczeciem
Swiadczenia zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia po wykonaniu ustugi;

b) w przypadku dostarczania tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym za
wynagrodzeniem, jezeli rozpoczeto ich dostarczanie za wyrazng i uprzednig zgodag
Uzytkownika, ktory zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia od umowy i przyjat
to do wiadomosci;

c) w przypadku dostarczania tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych udostepnianych w zamian
wytgcznie za dane osobowe, jezeli dane te sg przetwarzane przez Ustugodawce wytgcznie
w celu wykonania umowy lub realizacji obowigzkéw ustawowych.

13) W przypadku Ustugi Lead Magnet udostepnianej w zamian za zgode na swiadczenie Ustugi
Newsletter, Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowaé z Ustugi Lead Magnet poprzez
rezygnacje z Ustugi Newsletter zgodnie z § 5 Regulaminu lub kontaktujac sie z Grupg Interzero.
Rezygnacja z Ustugi Newsletter jest rownoznaczna z rezygnacjg z Ustugi Lead Magnet.

14) Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wysfanie oswiadczenia o
odstgpieniu do Ustugodawcy przed uptywem terminu, o ktérych mowa w ust. 9) powyzej;

15) Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania o$dwiadczenia niezwtocznie po
jego otrzymaniu w wiadomosci e-mail.

16) W przypadku odstgpienia od umowy, Uzytkownik zobowigzany jest zaprzestac korzystania z
Ustugi Lead Magnet a takze jest zobowigzany do zaprzestania udostepniania jej osobom
trzecim.

17) Ustugodawca ma obowigzek niezwlocznego zwrotu ptatnosci Uzytkownika naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia wynagrodzenia, nie pézniej niz w
terminie 14 dni liczonych od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu lub o$wiadczenia o
obnizeniu wynagrodzenia. W przypadku o$wiadczenia o obnizeniu wynagrodzenia,
Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu wynagrodzenia jedynie w czesci odpowiadajgcej
Ustudze Lead Magnet niezgodnej z umowa.

18) Zwrot srodkow pienieznych dokonywany jest przez Ustugodawce przy uzyciu takiego samego
sposobu pfatnosci, jaki zostat uzyty przez Uzytkownika w pierwotnej transakciji, chyba ze
Uzytkownik wyraznie wskazuje na inny sposob zwrotu. Uzytkownik nie ponosi kosztéw zwrotu
dokonanej ptatno$ci.

19) Jezeli Ustuga Lead Magnet jest niezgodna z umowa, Uzytkownik moze zadaé doprowadzenia
do jej zgodnosci z umowa.

20) Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi Lead Magnet do zgodno$ci z umowa, jezeli
jej doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Ustugodawcy.

21) Ustugodawca doprowadza Ustuge Lead Magnet do zgodnosci z Umowg w rozsagdnym czasie
od chwili, w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Uzytkownika o braku jej zgodnosci
z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac jego charakter
oraz cel, w jakim jest wykorzystywane.

22) Jezeli Ustuga Lead Magnet jest niezgodna z umowg, Uzytkownik bedgcy konsumentem lub
przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu wynagrodzenia
albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi Lead Magnet z umowg jest niemozliwe albo wymaga

nadmiernych kosztéw;
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b) Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi Lead Magnet do zgodnosci z umowsg;

c) brak zgodnosci Ustugi Lead Magnet z umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca
prébowat doprowadzi¢ Ustuge Lead Magnet do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci Ustugi Lead Magnet z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
wynagrodzenia albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw
ochrony wskazanych powyzej;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi Ustugi
Lead Magnet do zgodnosci z umowag w rozsgadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uzytkownika.

23) Uzytkownik o ktérym mowa w ust. 22) nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Ustuga Lead Magnet

jest dostarczana w zamian za zaptate wynagrodzenia, a brak zgodnosci Ustugi Lead Magnet z
umowag jest nieistotny.

§ 5a
Inne Ustugi swiadczone droga elektroniczna

Grupa Interzero swiadczy drogg elektroniczng rowniez inne nieodptatne Ustugi polegajace na:

a) umozliwieniu Uzytkownikom pobieranie i odtwarzanie materiatéw informacyjnych Grupy
Interzero, w tym m. in. broszury, certyfikaty, raporty i magazyny (Ustuga udostepniania
materiatow), dostepnych pod adresem: hitps://interzero.pl/baza-wiedzy/materialy-do-
pobrania/

b) umozliwieniu Uzytkownikom obejrzenie na Stronie internetowej materiatéw publikowanych
na kanale Interzero Polska prowadzonym na platformie YouTube (Ustuga udostepniania
multimediéw), dostepnych pod adresem: https://interzero.pl/baza-wiedzy/media/

¢) umozliwieniu Uzytkownikom kontaktu z Grupg Interzero przy wykorzystaniu formularza
kontaktowego (Ustuga formularza kontaktowego), dostepnego pod adresem:
https://interzero.pl/kontakt/.

Wskazane w ust. 1) powyzej Ustugi Swiadczone sg przez Grupe Interzero dwadziescia cztery

godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, z zastrzezeniem postanowien ust. 3) ponizej.

§6

Prawa i obowigzki Grupy Interzero i Uzytkownika

Grupa Interzero zobowigzuje sie Swiadczy¢ wszelkie Ustugi dostepne za posrednictwem Strony
internetowej z nalezytg staranno$cia, zgodnie z posiadang wiedzg, mozliwo$ciami technicznymi
oraz z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Korzystajgc z Ustug Uzytkownik zobowigzuje sie do podejmowania dziatah zgodnych z
obowigzujagcym prawem, zasadami wspoétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

Uzytkownik jest zobowigzany zapewniC przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu i
poszanowanie praw autorskich oraz praw wiasnosci intelektualnej Grupy Interzero oraz oséb
trzecich.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich materiatdbw przekazanych lub
udostepnionych mu przez Grupe Interzero wytgcznie w zakresie wlasnego uzytku osobistego
(co dotyczy materiatow i tresci przekazanych lub udostepnionych w formie pisemne;,
elektronicznej lub ustnej), na nastepujacych polach eksploataciji:

a) wydruk na wiasne potrzeby korzystania z materiatéw,

b) zapis metoda cyfrowg, np. na wlasnym dysku twardym,

c) kopiowanie, powielanie na wiasne potrzeby.

Modyfikowanie, kopiowanie, przesytanie, publiczne odtwarzanie oraz wszelkie
wykorzystywanie tych tresci do innych celéw, a w szczegdlnosci do celow komercyjnych,
wymaga wyrazenia uprzedniej, pisemnej zgody przez Grupe Interzero lub przez uprawniony
podmiot, niezaleznie od tego czy wchodzi w sklad Grupy Interzero.

§7
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Odpowiedzialnos¢ Grupy Interzero

Grupa Interzero zastrzega, ze tresci zawarte w materiatach przekazanych lub udostepnionych
Uzytkownikowi przez Grupe Interzero w zwigzku z korzystaniem ze Strony internetowej i
Swiadczonych za jej posrednictwem Ustug majg charakter edukacyjny i nie mogg byc¢
wykorzystywane jako narzedzie stuzgce podejmowaniu jakichkolwiek decyzji.

Grupa Interzero doktada wszelkich staran, by swiadczone Ustugi znajdowaly sie na najwyzszym
poziomie, jednakze Grupa Interzero nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci Strony internetowej lub poszczegdinych Ustug swiadczonych w ramach Strony
internetowej, w szczegdolnosci z powodu koniecznosci przeprowadzenia konserwacji,
przegladu, modernizacji czy rozbudowy Strony internetowe;.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepisow
dotyczacych ochrony konsumentéw, Grupa Interzero nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z wspomnianych wyzej
materiatdw w sposdb niezgodny z prawem lub z niniejszym Regulaminem,

b) za jakiekolwiek szkody powstate wskutek zablokowania dostepu Uzytkownika do Ustugi
z przyczyn nie lezgcych po stronie Grupy Interzero, w tym réwniez ze wzgledu na
naruszenie przepiséw prawa lub niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika;

c) za jakos¢ przekazu i odbioru Ustug s$wiadczonych za posrednictwem Strony
internetowej, uzalezniong od przepustowo$ci sieci internetowej, indywidualnej
konfiguracji komputera Uzytkownika oraz czynnikéw od Grupy Interzero niezaleznych;

d) za zachowania os6b trzecich, a stanowigce naruszenie postanowienia niniejszego
Regulaminu.

§8

Reklamacje

1) Reklamacje dotyczace Ustlug nalezy sktadaé na adres mailowy biuro@interzero.pl Ilub
newsletter@interzero.pl. Nie wplywa to na uprawnienie Uzytkownika do zlozenia reklamac;ji

bezposrednio do tego podmiotu z Grupy Interzero, ktéry byt wylagcznym ustugodawcg w zakresie
konkretnej, objetej reklamacjg Ustugi, przyktadowo — wydawcg danego wydania Newsletteru.

2) Sktadajgc reklamacje nalezy podaé¢ dane osoby zgtaszajgcej reklamacje oraz opis na czym
polegaty nieprawidtowosci lub problemy z Ustugg i jakie sg oczekiwania wobec rozstrzygniecia
reklamac;ji.

3) Odpowiedzi na reklamacje udzielane bedg w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji, pocztg
elektroniczng na adres, z ktérego otrzymano zgtoszenie reklamacji.

1)

§9

Wiasnos¢ intelektualna Grupy Interzero

Wszelkie utwory, opisy ustug, znaki towarowe oraz inne materiaty znajdujgce sie na Stronie
internetowej lub ktére stanowig element Ustug (w szczegdlnosci Ustugi Newsletter lub Lead
Magnet) stanowig wtasnos¢ intelektualng Grupy Interzero, poszczegdlnych podmiotow
wchodzgcych w sktad Grupy Interzero lub uprawnionych osoéb trzecich. Ich wykorzystywanie
bez zgody uprawnionego bedzie stanowi¢ naruszenie praw autorskich.

Uzytkownik nie jest uprawniony do rozpowszechniania jakichkolwiek elementéw znajdujgcych
sie na Stronie internetowe] lub otrzymanych od Grupy Interzero materiatbw w ramach
Swiadczonych Ustug w inny sposob niz w granicach dozwolonego uzytku osobistego w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Ustawy Prawo wiasnosci
przemystowej oraz innych przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego w tym przepisow
prawa Unii Europejskiej oraz nie jest uprawniony do ich dalszej odsprzedazy.

Jakiekolwiek korzystanie z witasnosci intelektualnej Grupy Interzero bez jej uprzedniego,
wyraznego zezwolenia jest zabronione.
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Uzyskujgc dostep do Strony internetowej i $wiadczonych za jej posrednictwem Ustug,
Uzytkownik nie nabywa jakichkolwiek praw, w tym w szczegdlnosci licencji do utworéw, znakoéw
towarowych i innych materiatéow, z wyjatkiem wypadkéw wprost wskazanych w Regulaminie.

§10
Przetwarzanie Danych osobowych

Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych w zwigzku z $wiadczeniem
Ustug lub wysytkg Newslettera, w tym informacje dotyczgce administratorow danych osobowych,
celoéw i podstaw przetwarzania, zawiera Polityka Prywatnosci.

§ 11

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.09. 2025 r.

Regulamin moze byc¢ aktualizowany w celu dostosowania do zmian w przepisach powszechnie

obowigzujgcych lub zmian w oferowanych Ustugach.

Niewaznos¢ jednego z postanowienn Regulaminu i/lub Polityki Prywatnosci stwierdzona

orzeczeniem wifasciwego sgdu, nie powoduje niewaznosci pozostatych postanowien

Regulaminu.

Grupa Interzero moze dokonaé zmiany w Regulaminie dotyczgcej $wiadczenia Ustug, w

szczegolnosci w przypadku:

a) dokonania technicznej modyfikacji Ustugi wymagajgcej dostosowania do niej postanowien
Regulaminu,

b) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego,

c) dokonania zmian i dostosowania Regulaminu do aktualnych potrzeb Grupy Interzero.

W przypadku korzystania przez Subskrybenta z Ustugi Newsletter lub Ustugi Lead Magnet, o

zmianie Regulaminu zostanie on poinformowany z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed

dniem wejscia zmian w zycie w drodze wiadomosci e-mail skierowanej na adres poczty

elektronicznej, ktéry podat przy aktywacji Ustugi Newsletter.

Subskrybent lub Uzytkownik Ustugi Newsletter oraz Lead Magnet, kiéry nie zgadza sie na

zmiane Regulaminu, moze do czasu wejscia w zycie zmian Regulaminu wypowiedzie¢ Umowe

o swiadczenie Ustugi Newsletter ze skutkiem natychmiastowym w sposéb wskazany w § 4 ust.

14) Regulaminu.

Brak wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 6) powyzej uznaje sie za zgode na swiadczenie

przez Grupe Interzero Ustugi Newsletter i Lead Magnet zgodnie ze zmienionymi

postanowieniami Regulaminu.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg

przepisy obowigzujgcego prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikajgce z korzystania ze Strony internetowej i $wiadczonych za jej

posrednictwem Ustug, bedg rozstrzygane przez polski sgd powszechny.
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