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REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”,
okresla zasady, zakres i warunki Swiadczenia ustug
w ramach Sklepu Internetowego prowadzonego
przez spofki z grupy INTERSEROH, tj.:

1)

2)

3)

INTERSEROH Organizacja Odzysku
Opakowan S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Wiertnicza 165, 02-952 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru  Sadowego, pod
numerem KRS 0000266658, kapitat
zakfadowy: 2.500.000,00 PLN, wptacony
w cafosci, NIP 5213409980, REGON
140718909, BDO 000000172,

INTERSEROH Advisory Spoétka z o.o.
z siedzibg w Warszawie, ul. Wiertnicza 165,
02-952 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XllII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS
0000676980, kapitat zaktadowy: 100.000,00
PLN, wptacony w cato$ci, NIP 1132335293,
REGON 017443900, BDO 000518378,

INTERSEROH Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Wiertnicza 165, 02-952
Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XllII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS
0000459881, kapitat zaktadowy: 105.000,00
PLN, wptacony w catosci, NIP 9512367010,
REGON 146653200, BDO 000009153

ONLINE STORE REGULATIONS

These regulations, hereinafter referred to as the
“Regulations”, define the rules, scope and conditions
of provision of services via the Online Store run by
the INTERSEROH group companies, i.e.:

1)

2)

3)

INTERSEROH Organizacja Odzysku
Opakowan S.A. with registered office in
Warsaw, address: ul. Wiertnicza 165, 02-
952 Warszawa, entered into the register of
entrepreneurs by the District Court for the
Capital City of Warsaw in Warsaw, XIlI
Commercial Division of the National Court
Register, under the following number: KRS
0000266658, share capital: PLN
2,500,000.00, fully paid, NIP (VAT No.):
5213409980, REGON (Statistical No.):
140718909, BDO (Waste Database No.):
000000172,

INTERSEROH Advisory Spétka z o.0. with
registered office in Warsaw, address: ul.
Wiertnicza 165, 02-952 Warszawa, entered
into the register of entrepreneurs by the
District Court for the Capital City of Warsaw
in Warsaw, XlII Commercial Division of the
National Court Register, under the following
number: KRS 0000676980, share capital:
PLN 100,000.00, fully paid, NIP (VAT No.):
1132335293, REGON (Statistical No.):
017443900, BDO (Waste Database No.):
000518378,

INTERSEROH Polska Sp. z 0.0. with
registered office in Warsaw, address: ul.
Wiertnicza 165, 02-952 Warszawa, entered
into the register of entrepreneurs by the
District Court for the Capital City of Warsaw
in Warsaw, Xlll Commercial Division of the
National Court Register, under the following
number: KRS 0000459881, share capital:
PLN 105,000.00, fully paid, NIP (VAT No.):
9512367010, REGON (Statistical No.):
146653200, BDO (Waste Database No.):
000009153,
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4) INTERSEROH Organizacja Odzysku
Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego
S.A. zsiedzibg w Warszawie, ul. Wiertnicza
165, 02-952 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS
0000925732, kapitat zaktadowy:

5.000.000,00 PLN, wptacony w catosci, NIP
9512530326, REGON 520530764, BDO
000552505

adres strony internetowej: www.interseroh.pl, e-mail:
biuro@interseroh.pl, przy czym dane spétki z grupy
INTERSEROH, bedacej Sprzedawcg Produktu
znajdujg sie kazdorazowo w opisie Produktu (dalej
réwniez: ,Sprzedawca/Ustugodawca”).

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) ogolne warunki korzystania ze Sklepu,

b) zasady sktadania Zamoéwien w Sklepie,

c) zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczna,
d) procedure reklamacyjng i procedure odstgpienia
od Umowy Sprzedazy.

§1 Definicje

Uzyte w Regulaminie Sklepu okreslenia nalezy

rozumie¢ jak podano ponizej:

1. Sklep Internetowy (Sklep) - platforma
dziatajgca w domenie interseroh.pl umozliwiajgca
korzystanie z ustug oferowanych i $wiadczonych
drogag elektroniczng oraz dostarczenia
Produktéw  przez ~ Sprzedawce  zgodnie
z Regulaminem Sklepu internetowego.

2. Produkt — dostepna w Sklepie ustuga lub tres¢
cyfrowa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci
w postaci opracowan, dokumentéw, ebookow,
kursow online, webinaréw, materiatow
audiowizualnych, konsultacji telefonicznych lub
online, a takze pakiety ww. ustug i tresci
cyfrowych  bedgce  przedmiotem  Umowy
o dostarczenie ustugi lub tresci cyfrowych miedzy

4) INTERSEROH Organizacja Odzysku
Opakowan S.A. with registered office in
Warsaw, address: ul. Wiertnicza 165, 02-
952 Warszawa, entered into the register of
entrepreneurs by the District Court for the
Capital City of Warsaw in Warsaw, XIII
Commercial Division of the National Court
Register, under the following number: KRS
0000925732, share capital: PLN
5,000,000.00, fully paid, NIP (VAT No.):
9512530326, REGON (Statistical No.):
520530764, BDO (Waste Database No.):
000552505,

WWW: www.interseroh.pl, e-mail:
biuro@interseroh.pl, whereas the data of the
particular INTERSEROH group company, which is
the Seller of the Product, are each time specified in
the Product description (hereinafter also referred to
as: “Seller/Service Provider”).

These Regulations define in particular:

a) the general conditions of using the Store,

b) the rules for placing Orders in the Store,

c) the rules for the provision of electronic services,
d) the complaint procedure and the procedure for
withdrawing from a Sales Contract.

§1 Definitions

The terms used in these Store Regulations should

be understood as described below:

1. Online Store (Store) - a platform operating in the
interseroh.pl domain, which enables the use of
services offered and provided electronically and
the delivery of Products by the Seller in
accordance with the Online Store Regulations.

2. Product - a service or digital content available in
the Store, within the meaning of the Consumer
Rights Act of 30 May 2014, in particular in the
form of studies, documents, e-books, online
courses, webinars, audiovisual materials,
telephone or online consultations, as well as
packages of the above services and digital
content being the subject of a Contract for the
provision of a service or for provision of digital
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Sprzedawcg a Zamawiajgcym.

. Formularz Zaméwienia — wniosek ztozony
przez Zamawiajgcego, ktory po prawidtowym
wypetnieniu stanowi podstawe do zlozenia
ZamoOwienia na zakup Produktu oraz do
wystawienia faktury sprzedazy.

przestanie Formularza
Zaméwienia do  Sprzedawcy, skutkujgce
zawarciem umowy na $wiadczenie Ustugi.

. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy
Produktu, w tym umowa dostarczenia tresci
cyfrowych zawarta miedzy Zamawiajgcym
a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

. Zamawiajagcy — oznacza petnoletnia osobe
fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci
prawnej, ktéra zamowita dostep do Produktu
i zaakceptowata niniejszy Regulamin.

. Zamawiajacy objety ochrong konsumenckg -
Zamawiajacy, bedacy osobg
fizyczng zawierajagca Umowe bezposrednio
w zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarcza,
gdy Umowa nie posiada dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci
Zz przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalno$ci gospodarczej, ktéremu na podstawie
art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.)
przystugujg szczegdlne uprawnienia.

§ 2 Wymagania techniczne zwigzane
z korzystaniem ze Sklepu

1. Dla poprawnego skorzystania ze Sklepu
oraz zakupionych Produktéw koniecznym
jest posiadanie przez Zamawiajgcego:

a. komputera lub innego urzgdzenia
elektronicznego z dostepem do
sieci Internet,

b. aktualnej wers;ji przegladarki

content concluded by and between the Seller and
a Customer.

. Order Form - an application submitted by a

Customer, which after being properly filled in,
constitutes the grounds for submitting a Product
purchase Order and issuing a sales invoice.

. Order - sending of the Order Form to the Seller,

resulting in the conclusion of a contract for the
provision of a Service.

. Sales Contract - a contract for the sale of a

Product, including a contract for the provision of
digital content concluded by and between a
Customer and the Seller via the Online Store.

. Customer - means an adult natural person, a

legal entity or an organisational unit without legal
personality, who ordered access to a Product
and accepted these Regulations.

. Customer covered by consumer protection -

a Customer who is a natural person and
concludes a Contract in direct connection with
his/her business activity, while the Contract for
such a Customer is not of professional nature in
particular due to the subject of his/her economic
activity, an who pursuant to Article 38a of the
Consumer Rights Act of 30 May 2014 (Journal of
Laws of 2014, item 827 as amended) has special
rights.

§ 2 Technical requirements for the use of the

Store
1. To be able to correctly use the Store and
purchased Products, it is necessary for the
Customer to have:

a. computer or other electronic device
with access to the Internet,

b. the current version of a web browser
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internetowej  obstugujacej  pliki
cookies, np. Micorosft Edge, Opera,

Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome,
c. aktywnego adresu poczty

elektronicznej,

d. aktualnego programu/-6w  do
otwierania plikébw w formacie
kazdorazowo wskazanym w opisie
Produktu, w szczegdlnosci “.pdf”,
»XIsX”, ,.mp4”.

2. Zalecane jest, aby Zamawiajgcy przed
zakupem Produktu  sprawdzit, czy
posiadany przez niego sprzet komputerowy
spetnia  wymogi techniczne okreslone
w niniejszym Regulaminie.

§ 3 Ustugi swiadczone droga elektroniczng
Ustugodawca s$wiadczy drogg elektroniczng
bezptatne ustugi polegajace na przegladaniu
informacji zamieszczonych w Sklepie oraz
udostepnianiu Formularza Zaméwienia
umozliwiajgcego zlozenie Zamowienia na
Produkty.

Ustuga Formularza Zamodwienia polega na
umozliwieniu Zamawiajgcemu sktadania
zaméwien na produkty oferowane przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu, zgodnie
z procedurg przewidziang § 5 Regulaminu.
Ustuga $wiadczona jest nieodptatnie i ma
charakter  jednorazowy. Ustuga ulega
zakohczeniu  bezposrednio  po  zlozeniu
zamowienia.

Wskazane w ust. 1-2 ustugi swiadczone sg
przez Ustugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

Sprzedawca dokfada wszelkich staran, by
Swiadczone ustugi w ramach Sklepu znajdowaty
sie  na najwyzszym poziomie, jednakze
Sprzedawca nie  wyklucza mozliwosci
czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu
w szczegolnosci przypadku konieczno$ci

2.

supporting cookies, e.g. Micorosft
Edge, Opera, Mozilla Firefox,
Safari, Google Chrome,

c. an active e-mail address,

d. up-to-date software opening files in
the format specified in each Product
description, in particular “.pdf”,

“Xlsx”, “.mp4”.

2. Before purchasing a given Product, the
Customer is recommended to check
whether his/her computer hardware meets
the technical requirements set out in these
Regulations.

§ 3 Services provided electronically
The Service Provider provides free electronic
services consisting in offering the possibility of
viewing the information contained in the Store
and the provision of the Order Form allowing to
place an Order for Products.

The Order Form service allows the Customer to
place orders for products offered by the Seller
via the Store in accordance with the procedure
provided for in §5 of these Regulations. The
service is provided free of charge and is of a one-
off nature. The service provision ends
immediately after placing an order.

The services referred to in sections 1-2 are
provided by the Service Provider 24 hours a day,
7 days a week.

The Seller makes every effort to ensure that the
services provided via the Store are of top quality,
however, the Seller does not exclude the
possibility of temporarily suspending the Store's
availability, in particular in case of necessary
maintenance, inspection, modernisation or
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przeprowadzenia  konserwacji,  przegladu,
koniecznosciag modernizacji, czy rozbudowy
Sklepu.

5. Reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng mozna zgtasza¢ zgodnie
z procedurg wskazang w § 10 Regulaminu.

§ 4 Ztozenie zaméwienia

1. Zamawiajgcy moze dokona¢ zakupu Produktu
znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu
poprzez ztozenie zaméwienia. Cena Produktu
uwidoczniona na stronie Sklepu podana jest
w ziotych polskich i uwzglednia podatek od
towardw i ustug (cena brutto).

2. Zamawiajgcy sktada zamdéwienie poprzez
udostepniony przez Sprzedawce Formularz
Zamowienia po podaniu niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajgcych jego
realizacje, tj. imienia i nazwiska, adresu email
kontaktowego, numeru telefonu, danych do
faktury (nazwa firmy, nr NIP, ulica, nr budynku,
kod pocztowy, miejscowos¢), adresu poczty
elektronicznej do wysytki zamowienia oraz po
akceptacji niniejszego Regulaminu.

3. Zamawiajgcy dokonuje wyboru Produktu
znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu
w chwili sktadania zaméwienia, zgodnie z jego
opisem i ceng, oraz okreslajgc jego ilosc¢.
Zamawiajgcy kompletuje zaméwienie
korzystajgc z ,koszyka” ipodejmujgc kolejne
czynno$ci techniczne zmierzajgce do ztozenia
zamoOwienia w oparciu o wyswietlane mu
komunikaty oraz informacje dostepne na stronie
Sklepu.

4. Po podaniu przez Zamawiajgcego
korzystajgcego ze Sklepu wszystkich
niezbednych danych, wysSwietlone zostanie
podsumowanie ztozonego Zamowienia,
zawierajgce informacje dotyczgce:

a) przedmiotu zamowienia,

b) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych

Produktow,

¢) metody ptatnosci.

expansion of the Store.

Complaints about the services provided
electronically can be submitted in accordance
with the procedure set out in §10 of these
Regulations.

§ 4 Placing an order
A Customer may purchase a Product from the
range offered by the Store by placing an order.
The Product prices shown in the Online Store
are given in Polish zlotys and include the value
added tax (gross price).

The Customer places an order using the Order
Form provided by the Seller after providing the
necessary personal and address details
enabling the order execution, i.e. first and last
name, e-mail address for contacts, telephone
number, data necessary for invoicing (company
name, NIP (VAT No.), street name, building
number, postal code, city), e-mail address for
sending the order subject, and after accepting
these Regulations.

The Customer selects the Product from offered
range offered by the Store upon the order
placement in accordance with its description and
price, and specifies ordered quantity. The
Customer completes the order using the “cart”
and taking further technical steps to place the
order using the messages displayed to the
Customer and the information available on the
Store’s website.

After the provision by the Customer using the
Store of all the necessary details, a summary of
the placed Order will be displayed, containing
the following information:

a) the subject of the order,
b) the unit and total price of ordered Products,

c¢) the payment methods.
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5. W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest
dokonanie akceptacji niniejszego Regulaminu
oraz Polityki Prywatnosci, podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe
oraz klikniecie przycisku ,KUPUJE | PLACE".

6. Z chwila otrzymania przez Sprzedawce
Zamowienia zawarta zostaje umowa
o dostarczenie wybranego przez
Zamawiajgcego Produktu, a Zamawiajgcy
otrzyma wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem
zakupu.

7. Zamobwienia ziozone w Sklepie mogg byc¢
opfacone:

a) z gory — ptatne bezposrednio na konto Sklepu za

posrednictwem systemu Stripe lub Przelewy24

(przelew elektroniczny, w tym ptatno$¢ BLIK, karta

kredytowa)

b) z gory — tradycyjnym przelewem na konto

bankowe Sprzedawcy. Formy ptatnosci dostepne

dla danego zaméwienia kazdorazowo wskazane sg

w Formularzu Zamoéwienia.

8. Faktura VAT jest dostarczana drogg
elektroniczng na adres e-mail wskazany
w procesie sktadania zamoéwienia. Akceptacja
Regulaminu stanowi jednocze$nie zgode na
przesytanie (udostepnianie) faktur w formie
elektronicznej. Wskazanie przez
Zamawiajgcego danych do wystawienia faktury
VAT w postaci numeru NIP oraz firmy oznacza
wyrazenie woli zawarcia umowy sprzedazy jako
przedsiebiorca.

9. Okres waznosci ztozonego Zamdwienia wynosi
7 dni. Jesli przez ponad 7 dni Zamawiajacy nie
dokona wptaty i Sprzedawca nie bedzie mogt sie
skontaktowa¢ z  Zamawiajgcym  celem
zrealizowania Zaméwienia, Organizatorowi
przystuguje prawo odstgpienia od zawartej
umowy o $wiadczenie Ustugi w terminie 30 dni
od dnia otrzymania Zamdéwienia. W wyniku
odstgpienia od umowy Zamdéwienie zostanie
anulowane.

§ 5 Dostarczenie zakupionego Produktu
1. Formg dostawy jest wiadomos¢é e-mail,

5. To submit an Order, it is necessary to accept
these Regulations and the Privacy Policy,
provide personal details marked as mandatory
and click the “BUY AND PAY” button.

6. Upon receipt of the Order by the Seller, a
contract is concluded for the delivery of the
Product selected by the Customer, and the
Customer will receive an e-mail confirming the
purchase.

7. Orders placed in the Store can be paid for:

a) in advance - directly to the bank account of the
Store via the Stripe or Przelewy24 system (electronic
transfer, including BLIK payment, credit card)

b) in advance - by traditional transfer to the Seller's

bank account. The payment methods available for a

given order are each time indicated in the Order

Form.

8. The VAT invoice is delivered electronically to the
e-mail address provided in the ordering process.
The acceptance of these Regulations
simultaneously constitutes the consent to have
invoices sent (provided) in the electronic format.
The provision by the Customer of the details
necessary for issuing a VAT invoice, such the
NIP (VAT No.) and the company name shall
mean the Customer’s will to conclude a sales
contract as an entrepreneur.

9. The validity period of the placed Order is 7 days.
If the Customer does not make the payment
within more than 7 days and the Seller is not able
to contact the Customer to execute the Order,
the Organiser has the right to withdraw from the
contract for the provision of the Service within 30
days from the date of receipt of the Order. As a
result of such withdrawal from the contract, the
Order will be cancelled.

§ 5 Delivery of purchased Product
1. The delivery will be executed in the form of an e-
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zawierajgca: odnosnik z dostepem do pobrania
Produktu, link dostepowy na wydarzenie live,
Produkt dotgczony do wiadomosci e-mail jako
zatgcznik i/lub dane kontaktowe, o ktérych
mowa w ust. 3 ponizej. Przyjecie wiadomosci
e-mail przez serwer odbiorcy jest rownoznaczne
z potwierdzeniem spetnienia Swiadczenia przez
Sprzedawce, przy czym za prawidtowosé adresu
e-mail podanego w Formularzu Zaméwienia
odpowiada Zamawiajgcy.

Zakupiony Produkt jest wysytany niezwtocznie,
tj. nie pdzniej niz w ciggu 6 dni roboczych od
daty zaksiegowania na koncie Sprzedawcy
wptaty za Zamodwienie, wraz z fakturg VAT
o ktérej mowa w § 5 ust. 8 Regulaminu.
Wysytka mailowa Zamoéwienia obejmuje
dostarczenie: tresci cyfrowych sktadajgcych sie
na  zakupiony Produkt  i/lub danych
kontaktowych (adres e-mail oraz numer
telefonu) umozliwiajgcych odbycie
potencjalnych  konsultacji, jesli byty one
przedmiotem umowy.

Dostarczone Produkty zawierajgce tresci
cyfrowe nalezy pobraé¢ w ciggu 30 dni.

§ 6 Prawa i obowiagzki

Sprzedawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi
w ramach Sklepu z nalezytg staranno$cia,
zgodnie z posiadang wiedzg, mozliwosciami
technicznymi oraz niniejszym Regulaminem.
Korzystajgc z  Produktéw  Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do podejmowania tylko
i wytgcznie dziatan zgodnych z obowigzujgcym
prawem, zasadami wspoizycia spotecznego
i dobrymi obyczajami.

Zamawiajgcy jest zobowigzany zapewnic
przestrzeganie postanowien niniejszego
Regulaminu i poszanowanie praw autorskich
oraz praw wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
wykorzystywania wszystkich materiatow
wchodzgcych w skfad Produktu wytgcznie

mail containing: an access link enabling
downloading of the Product, an access link to a
live event, a Product attached to the e-mail in the
form of an attachment and/or contact details
referred to in section 3 below. The receipt of the
e-mail message by the recipient's server will be
equivalent to the confirmation of the provision of
the service by the Seller, whereas the Customer
is responsible for the correctness of the e-mail
address provided in the Order Form.

The Product purchased will be sent immediately,
i.e. not later than within 6 business days from the
date of crediting of the payment for the Order
and the VAT invoice referred to in § 5 section 8
of these Regulations to the Seller's account.
The delivery of the Order by e-mail includes the
delivery of: digital content constituting the
purchased Product and/or contact details (e-mail
address and telephone number) enabling
potential consultations, if such consultations
were the subject of the contract.

Delivered Products containing digital content
must be downloaded within 30 days.

§ 6 Rights and obligations
The Seller undertakes to provide services via the
Store with due diligence, in accordance with the
Seller's knowledge, the technical capabilities
and these Regulations.
When using the Products, the Customer
undertakes to undertake exclusively such
actions that are consistent with applicable law,
the principles of social coexistence and moral
standards.
The Customer is obliged to ensure observing the
provisions of these Regulations and respecting
the copyright and intellectual property rights of
the Seller.
The Customer undertakes to use all the
materials included in the Product exclusively for
his/her own personal use in the following fields
of use:
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w zakresie wilasnego uzytku osobistego, na
nastepujgcych polach eksploatacji:
a. wydruk na wilasne
korzystania z materiatow,
c. zapis metodg cyfrowg, np. na
wiasnym dysku twardym,
e. kopiowanie, powielanie na wtasne

potrzeby

potrzeby.
Modyfikowanie, kopiowanie, przesytanie,
publiczne odtwarzanie oraz wszelkie
wykorzystywanie tych tresci do celow

komercyjnych wymaga wyrazenia uprzedniej,
pisemnej zgody przez Sprzedawce lub przez
inny uprawniony podmiot.

§ 7 Ochrona danych

Wszystkie dane osobowe bedg przetwarzane
przez Sprzedawce zgodnie z o0gdlnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci
,RODO”).

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO
Organizator informuje, iz:

a) Administratorem danych osobowych
Uczestnika i Uzytkownika jest
INTERSEROH Organizacja Odzysku
Opakowan S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. Wiertnicza 165, 02-952
Warszawa, wpisana do  rejestru
przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000266658, NIP 5213409980, REGON
140718909, BDO 000000172, adres
strony internetowej: www.interseroh.pl ,
e-mail: biuro@interseroh.pl.

b) We wszystkich sprawach zwigzanych
z ochrong danych osobowych mogg
Panstwo skontaktowa¢ sie z IOD piszgc
na adres iod@interseroh.pl Ilub za
posrednictwem tradycyjnej poczty na

b. printing of the materials for own

purposes,

d. digital recording, e.g. on own hard
drive,

f. copying, duplicating for own
purposes.

Modifying, copying, sending, public performance
and any use of this content for commercial
purposes requires prior written consent of the
Seller or another authorised entity.

§ 7 Data protection
All personal data will be processed by the Seller
in accordance with the General Data Protection
Regulation of 27 April 2016 (hereinafter referred
to as the “GDPR”).

Pursuant to Article 13 (1) and (2) of the GDPR,
the Organiser informs that:

a) The controller of the Participant’s and the
User’'s personal data is INTERSEROH
Organizacja Odzysku Opakowan S.A.
with  registered office in Warsaw,
address: ul. Wiertnicza 165, 02-952
Warszawa, entered into the register of
entrepreneurs by the District Court for
the Capital City of Warsaw in Warsaw,
Xl Commercial Division of the National
Court Register, under the following
number: KRS 0000266658, NIP (VAT
No.): 5213409980, REGON (Statistical
No.): 140718909, BDO (Waste
Database No.): 000000172, WWW:
www.interseroh.pl, e-mail:
biuro@interseroh.pl.

b) In all matters related to the protection of
your personal data, you can contact the
DPO by writing to the following address
iod@interseroh.pl or via traditional malil
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<)

d)

e)

f)

9)

h)

adres ul. Wiertnicza 165, 02-952 sent to the following address: ul.
Warszawa. Wiertnicza 165, 02-952 Warszawa.
Panstwa dane zostaly pozyskane c) Your data are obtained by filling in the
poprzez wypetnienie formularza registration form on our website
rejestracji na naszej stronie internetowej www.interseroh.tvip.pl.
www.interseroh.tvip.pl .

dane zostaty pozyskane od podmiotu, d) The data have been obtained from the
ktéry ztozyt zamdwienie w Sklepie; entity that placed the order in the Store;
Sprzedawca pozyskat dane e) The Seller has obtained the following
w  nastepujgcym  zakresie:  imie, data: your first and last name, your
nazwisko, nazwa firmy, NIP, adres company name, NIP (VAT No.), e-mail
mailowy, numer telefonu, numer IP address, telephone number, computer
komputera; IP;

W przypadku osob, ktére we wiasnym f)  In case of persons placing Orders on
imieniu  ztozyty Zamoéwienie, dane their own behalf, their personal data will
osobowe przetwarzane bedg w celu be processed in order to perform the
realizacji umowy  sprzedazy na sales contract pursuant to Article 6 (1)
podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) RODO; letter b) of the GDPR; in case of persons
w przypadku osob, ktérych dane whose personal data the Controller has
osobowe Administrator pozyskat obtained in connection with the
w zwigzku ze ztozeniem Zamoéwienia placement of an Order by an entity with
przez podmiot, z ktérymi wspétpracuja, whom they co-operate, their personal
dane osobowe sg przetwarzane w celu data will be processed in order to
wykonania umowy z tym podmiotem, co perform the contract with this entity,
jest prawnie uzasadnionym interesem which is the legitimate interest of the
Administratora, tj. na podstawie art. 6 ust. Controller, pursuant to Article 6 (1) letter
1 pkt f) RODO; f) of the GDPR;

podane dane osobowe nie bedag g) the personal data provided will not be
przekazywane do panstwa trzeciego; transferred to a third country;

dane osobowe bedg przechowywane h) the personal data will be kept for the

przez okres realizaciji umowy duration of the contract for the provision
0 $wiadczenie Ustugi oraz zgodnie of the Service and in accordance with the
z obowigzkami wynikajgcymi obligations resulting from applicable

z obowigzujgcych przepiséw prawnych;
osobie, ktoérej dane dotyczg przystuguje
prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem;

provisions of law;

a data subject has the right to inspect the
content of his/her data and to have them
corrected, deleted, or to have their
processing limited, as well as the right to
transfer data, the right to make an
objection, the right to revoke the consent
at any time without impacting the
compliance of data processing under
his/her consent with law before such
consent is revoked;
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j) dane nie bedg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany, w tym réwniez
w formie profilowania.
Celem zapobiezenia pozyskiwania i modyfikacji
przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczng, udostepnia
sie nastepujgce srodki techniczne:
a) kodowanie transmisji danych protokotem
SSL z podpisanym kluczem,
c) zabezpieczenie bazy danych przed
niepowotanym dostepem.

§ 8 Odpowiedzialnosé¢
Sprzedawca zastrzega, ze ftresci zawarte
w Produktach majg charakter edukacyjny i nie
mogg by¢é wykorzystywane jako narzedzie
stuzgce podejmowaniu jakichkolwiek decyzji.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. za jakiekolwiek szkody powstate
wskutek korzystania z Produktu
w sposob niezgodny z prawem lub
Regulaminem,

b. za jakiekolwiek szkody powstate
wskutek zablokowania dostepu
Zamawiajgcego do Produktu
spowodowane zdarzeniem
losowym lub z winy
Zamawiajgcego, ze wzgledu na
naruszenie przepiséw prawa lub
Regulaminu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakos¢ przekazu i odbioru Produktu, uzalezniong
od przepustowosci sieci internetowe;,
indywidualnej konfiguracji komputera
Zamawiajgcego oraz czynnikow od Sprzedawcy
niezaleznych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
zachowania o0s6b trzecich, a stanowigce
naruszenie postanowienia Regulaminu.

§ 9 Reklamacje
Sprzedawca ma  obowigzek  dostarczy¢
Zamawiajgcemu produkt wolny od wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem

4,

j) the data will not be processed in an
automated manner, including in the form
of profiling.

In order to prevent unauthorised persons from
gaining access to personal data submitted
electronically and from modifying such data, the
following technical measures shall be applied:

b) data transmission encryption using SSL
protocol signed with a key;

d) securing the database
unauthorised access.

against

§ 8 Liability
The Seller reserves that the content contained in
the Products is of an educational nature and
cannot be used as a tool for making any
decisions.
The Seller is not responsible for:
a. any damage caused by using the
Product in a manner inconsistent
with the law or these Regulations,

b. any damage resulting from blocking
the Customer's access to the
Product, caused by a fortuitous
event or through the fault of the
Customer, due to violation of the law
or these Regulations.

The Seller is not responsible for the quality of the
transmission and the receipt of the Product,
which depends on the bandwidth of the access
to the Internet, individual configuration of the
Customer's computer and factors beyond the
Seller's control.

The Seller is not responsible for the conduct of
third parties constituting a breach of the
provisions of these Regulations.

§ 9 Complaints
The Seller is obliged to provide the Customer
with a product, which is free from defects. The
Seller shall be liable to the Customer for a
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Zamawiajgcego, jezeli dostarczony Produkt ma
wade fizyczng (uszkodzony plik lub link) lub
prawnag.

Reklamacje w zakresie wykonanej ustugi lub
dostarczonego Produktu mogag by¢ zgtaszane
listownie pod adres: INTERSEROH Organizacja
Odzysku Opakowan S.A, ul. Wiertnicza 165, 02-

952 Warszawa Ilub e-mailem na adres
biuro@interseroh.pl.
Reklamacja powinna obejmowac:
a) imie i nazwisko zgtaszajgcego
reklamacje;

b) adres poczty elektronicznej;

c) dane rejestrowe firmy;

d) doktadny opis zdarzenia stanowigcego

podstawe zgtoszenia;
e) wskazanie zadan
reklamacije.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w terminie 60
(szescdziesieciu) dni od daty zaistnienia
zdarzenia bedgcego podstawg zgtoszenia
reklamacji. O zachowaniu terminu reklamacji
zgtaszanej listownie decyduje data stempla
pocztowego na kopercie z listem
reklamacyjnym, a w przypadku reklamacji
zgtoszonej drogg e-mailowg — data wystania
reklamacji za posrednictwem poczty e-mail.
Sprzedawca po otrzymaniu reklamacji zgodnie z
postanowieniami pkt 3, 4 powyzej, ustosunkuje
sie do niej wterminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia doreczenia reklamaciji.
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego
Zamawiajgcemu  przystuguje  prawo  do
dochodzenia  nieuwzglednionych  roszczen
w sgdzie powszechnym.
Za przebieg postepowania
odpowiada Sprzedawca.

sktadajgcego

reklamacyjnego

§ 10 Umowa z Zamawiajacym objetym ochrong

1.

konsumencka
W odniesieniu do Zamawiajgcego objetego
ochrong konsumencka, przystuguje mu prawo
do odstgpienia od umowy o $swiadczenie ustug
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, zgodnie
z art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014r.

1.

physical (damaged file or link) or legal defect of
the delivered Product.

Complaints regarding the provided service or the
delivered Product may be submitted by post to
the following address: INTERSEROH
Organizacja Odzysku Opakowan S.A, ul.
Wiertnicza 165, 02-952 Warszawa or by e-malil
to the following address biuro@interseroh.pl.
The complaint should contain:
a) first and last name of the person
submitting the complaint;
b) e-mail address;
c) company registration data;
d) detailed description of the event giving
rise to the complaint;
e) indication of the claims of the person
submitting the complaint.
Complaints may be submitted within 60 (sixty)
days from the date of the event giving rise to the
complaint. The date of the postmark on the
envelope with the letter of complaint shall decide
whether the deadline for a complaint submitted
by letter is met, and in the case of a complaint
submitted by e-mail - the date of sending of the
complaint via e-mail.

After receiving the complaint in accordance with
the provisions of sections 3, 4 above, the Seller
will respond to it within 14 (fourteen) calendar
days from the date of the delivery of the
complaint. After exhausting the complaint
procedure, the Customer has the right to pursue
unrecognised claims in a common court.

The Seller is responsible for the course of the
complaint procedure.

§ 10 Contract with a Customer covered by
consumer protection
A Customer covered by consumer protection

has the right to withdraw from the contract for the
provision of services within 14 days from the
date of its conclusion, in accordance with Article
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o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz.
827 z pézn. zm.).

Dostarczenie zakupionego Produktu przed
uptywem ustawowego terminu na odstgpienie
od umowy jest mozliwe za wyrazng zgodg
Zamawiajgcego objetego ochrong
konsumencka, wyrazong poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa zamieszczonego
w Formularzu Zaméwienia lub za pomocag
wiadomosci mailowe;j na adres
biuro@interseroh.pl.

Ztozenie oswiadczenia przez Zamawiajgcego
objetego ochrong konsumenckg o wyrazeniu
zgody na spetnienie $wiadczenia przed
uptywem ustawowego terminu na odstgpienie
od umowy powoduje utrate prawa odstgpienia
od umowy (w odniesieniu do ustugi dostarczenia
tresci cyfrowych na podstawie art. 38 pkt 13
ustawy o prawach konsumenta, zas
w odniesieniu Produktéw zawierajgcych ustugi
konsultacji - na podstawie art. 38 pkt 1 ustawy
o prawach konsumenta).

Termin dostarczenia Produktu wskazany w § 6
ust. 2 ulega zawieszeniu do czasu uptywu
terminu na realizacje prawa do odstgpienia od
umowy lub do momentu ztozenia oswiadczenia
0 wyrazeniu zgody na wykonanie Umowy przed
uptywem ustawowego terminu na odstgpienie
od umowy.

§ 11 Postanowienia koncowe
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany

postanowien  Regulaminu w  szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach w tym, gdy
koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika

bezposrednio ze zmiany przepisow prawa.
Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa
nabyte zwigzane z juz ztozonymi Zamowieniami.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy
prawa polskiego.

2.

38a of the Consumer Rights Act of 30 May 2014
(Journal of Laws of 2014, item 827 as amended).
The delivery of purchased Product before the
expiry of the statutory deadline for withdrawal is
possible with the express consent of the
Customer covered by consumer protection given
by checking the appropriate checkbox in the
Order Form or sent by e-mail to the following
address biuro@interseroh.pl.

The submission by a Customer covered by
consumer protection of a declaration on the
consent to provide the service before the expiry
of the statutory deadline for withdrawal results in
the loss of the right to withdraw from the contract
(with regard to the service of provision of digital
content, pursuant to Article 38 (13) of the
Consumer Rights Act, and with regard to
Products containing consultation services -
pursuant to Article 38 (1) of the Consumer Rights
Act).

The Product delivery date specified in § 6
section 2 shall be suspended until the expiry of
the deadline for exercising of the right to
withdraw from the contract or until the
submission of a declaration of the consent to the
performance of the contract before the expiry of
the statutory deadline for withdrawal.

§ 11 Final provisions

The Seller reserves the right to amend the
provisions of these Regulations in particularly
justified cases, in which the need to make such
amendments results directly from amendments
to the law. An amendment to these Regulations
shall not affect the acquired rights related to
already placed Orders.

To matters not covered by these Regulations,
the provisions of Polish law shall apply
accordingly.
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