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Regulamin Ustugi Infolinia+

§ 1 Postanowienia ogéine

1.

Ustuga Infolinia+ jest Swiadczona zgodnie z niniejszym regulaminem przez INTERSEROH Polska
Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg przy ul. Wiertniczej 165; 02 - 952 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000459881, NIP: 9512367010, REGON: 146653200, BDO: 000009153, posiadajaca kapitat
zaktadowy w wysokosci 105.000 zt

Niniejszy regulamin okre$la zakres Ustugi Infolinia+ oraz warunki jej Swiadczenia

§ 2 Definicje wybranych pojeé¢

1.

Klient” - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niemajgca osobowos$ci prawnej
lecz posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktora zawarta z Interseroh Umowe

. ,Doradca” - specjalista ds. ochrony $rodowiska, ktory realizuje Ustuge Infolinia+ na rzecz Klienta

posiadajacego zawartg w tym celu Umowe

. ,2Ustuga Infolinia+” - ustuga $wiadczona w formie telefonicznej na rzecz Klienta posiadajacego

zawartg w tym celu Umowe, za posrednictwem ktérej Klient moze uzyska¢ od Doradcy informacje
merytoryczne z zakresu szeroko pojetego prawa ochrony $rodowiska obowigzujgcego na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej

. ,Umowa” - umowa lub aneks do umowy zawarte pomiedzy Interseroh, a Klientem w celu

umozliwienia korzystania przez Klienta z Ustugi Infolinia+

. »interseroh” - INTERSEROH Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg przy

ul. Wiertniczej 165; 02 - 952 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000459881, NIP: 9512367010, REGON: 146653200, BDO:
000009153, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysoko$ci 105.000 zt lub INTERSEROH Organizacja
Odzysku Opakowan S.A. z siedzibg przy ul. Wiertniczej 165; 02 - 952 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000266658,
NIP: 5213409980, REGON: 140718909, BDO: 000000172, posiadajacq kapitat zaktadowy
w wysokosci 2.500.000 zt, w zaleznosci od rodzaju Umowy zawartej przez Klienta

. ,Dni robocze” - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy

§ 3 Zakres Ustugi Infolinia+ oraz warunki jej $wiadczenia

1.

Za poérednictwem Ustugi Infolinia+, poprzez telefoniczne zadawane pytania, Klient moze uzyskaé
od Doradcy informacje merytoryczne z zakresu szeroko pojetego prawa ochrony s$rodowiska
obowigzujacego na terenie Rzeczpospolitej Polskie

Ustuga Infolinia+ jest skierowana do Klientdw, ktérzy sg przedsigbiorcami i zawarli Umowe
bezposrednio w zwigzku z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

Ustuga Infolinia+ $wiadczona jest wytacznie w jezyku polskim
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4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

1.

Ustuga Infolinia+ udostepniana jest w Dni robocze w godzinach od 8:30 do 16:00 za posrednictwem
dedykowanego numeru telefonu 734 215 738

Klient uzyskuje dostep do Ustugi Infolinia+ wytacznie poprzez nawigzanie potaczenia telefonicznego
z dedykowanym numerem telefonu i przekazanie Doradcy indywidualnego numeru klienta, ktorym
jest numer Umowy

Optata za potgczenie telefoniczne realizowane w ramach Ustugi Infolinia+ jest zgodna z cennikiem
danego operatora sieci

Klient nie jest uprawniony do zadawania pytan drogg inng niz za po$rednictwem Ustugi Infolinia+,
w szczegoInosci ustuga nie jest Swiadczona za posrednictwem wiadomosci tekstowych SMS,
wiadomos$ci multimedialnych MMS, poczty elektronicznej i poczty tradycyjnej

Ustuga Infolinia+ umozliwia zadawanie pytan z zakresu prawa ochrony Srodowiska obowigzujacego
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w nastepujacych obszarach tematycznych:

gospodarka odpadami

emisja zanieczyszczen do powietrza

emisja zanieczyszczen do wod i do ziemi

wprowadzanie produktow w opakowaniach oraz niektorych produktéw na rynek krajowy

Ustuga Infolinia+ nie obejmuje obszaréw tematycznych wykraczajacych poza obszary
wyszczegblnione w § 3 pkt 8 niniejszego regulaminu, w szczegolno$ci:

normy i systemy zarzadzania Srodowiskowego (EMAS, ISO, EUTR itp.)
rejestracja substancji chemicznych i ich mieszanin

analiza i klasyfikacja substancji niebezpiecznych

przewoz towaréw niebezpiecznych

Doradca ma prawo odmowi¢ udzielenia odpowiedzi na zadawane przez Klienta pytania w kazdym
z nastepujacych przypadkow:

pytanie wykracza poza obszary tematyczne wskazane w § 3 pkt 8 niniejszego regulaminu

udzielenie odpowiedzi na pytanie wymaga wczesniejszego zapoznania sie przez Doradce
z jakakolwiek dokumentacjg zrodtowa, w tym w szczegolnosci z decyzjami administracyjnymi,
protokotami kontroli lub dokumentacjg techniczno - ruchowg,

pytanie zostato zadane w sposéb nieprecyzyjny, niejasny lub ma zbyt ogélny charakter
pytanie zostato zadane drogq inng niz za posrednictwem Ustugi Infolinia+

pytanie zostato zadane w sposob wykraczajacy poza obowigzujace przepisy prawne lub gdy
zmierza ono - bezposrednio lub posrednio - do uzyskania odpowiedzi, ktérej tre$¢ wykraczataby
poza obowigzujace przepisy prawne, w szczegdinosci, gdy zadane pytanie zwigzane jest z celowym
dziataniem niezgodnym z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym dziataniem na szkode
Srodowiska lub dziataniem skutkujacym wystapieniem zagrozenia zycia i zdrowia ludzi oraz
organizmow zywych

odmowa przekazania Doradcy indywidualnego numeru klienta niezbednego do dokonania
prawidtowej identyfikacji Klienta

Jednorazowe potaczenie telefoniczne, nawigzane za posrednictwem Ustugi Infolinia+, nie powinno
trwac dtuzej niz 20 kolejnych minut liczonych od chwili nawigzania tego potaczenia z Doradcg,
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12.

13.

14.

15.

16.

Odmowa udzielenia przez Doradce odpowiedzi na zadane pytanie w przypadkach okreslonych
w § 3 pkt 10 niniejszego regulaminu oraz zakonczenie przez Doradce potaczenia telefonicznego
z chwilg uptywu czasu wskazanego w § 3 pkt 11 niniejszego regulaminu nie stanowig niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi Infolinia+

Doradca udziela odpowiedzi na prawidlowo zadane pytanie niezwtocznie, tj. podczas tej samej
rozmowy telefonicznej, w ramach ktorej zadano to pytanie, jezeli jednak przedmiot zadanego
pytania wymaga od Doradcy dodatkowego zapoznania si¢ z przepisami prawnymi lub
przeprowadzenia dodatkowej analizy, wowczas Doradca udzieli odpowiedzi w terminie pozniejszym,
nie dtuzszym jednak niz 48 godzin - termin ten obejmuje wytgcznie godziny w Dniach roboczych

W przypadku zaistnienia sytuaciji, o ktérej mowa w § 3 pkt 13 niniejszego regulaminu, Doradca
skontaktuje sie z Klientem za posSrednictwem wskazanego przez niego numeru telefonu,
a w przypadku odmowy podania przez Klienta numeru telefonu lub w przypadku dwukrotne;
niemoznosci nawigzania potaczenia telefonicznego z tym numerem, Ustuge Infolinia+ uwaza sie
za zrealizowang w zakresie udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie

W przypadku braku mozliwosci nawigzania przez Klienta skutecznego potaczenia telefonicznego
z dedykowanym numerem telefonu Ustugi Infolinia+, ze wzgledu na trwanie innego potaczenia
telefonicznego nawigzanego wczesniej lub z innego powodu, Interseroh zobowigzuje sie
do zwrotnego nawigzania potaczenia telefonicznego z Klientem w terminie pdzniejszym, nie
dtuzszym jednak niz 8 godzin - termin ten obejmuje wytgcznie godziny w Dniach roboczych

W przypadku zaistnienia sytuaciji, o ktérej mowa w § 3 pkt 15 niniejszego regulaminu, Doradca
skontaktuje sie z Klientem za po$rednictwem uzytego przez niego numeru telefonu, a w przypadku
uzycia przez Klienta numeru telefonu, ktéry uniemozliwia nawigzanie bezposredniego zwrotnego
potgczenia telefonicznego lub w przypadku dwukrotnej niemozno$ci nawigzania potaczenia
telefonicznego z uzytym przez Klienta numerem, Ustuge Infolinia+ uwaza sie za zrealizowang
w zakresie udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie

§ 4 Odpowiedzialnos¢

1.

Interseroh nie gwarantuje, iz Klient korzystajgcy z Ustugi Infolinia+ kazdorazowo otrzyma
satysfakcjonujacg go odpowiedz na zadane pytanie, w szczegdlnosci nie gwarantuje, ze Klient
w ramach korzystania z Ustugi Infolinia+ otrzyma takg informacje, ktéra bedzie rozwigzaniem
jedynym wiadciwym lub uniwersalnym - realizacja Ustugi Infolinia+ moze réwniez polegac
na zaprezentowaniu Klientowi réznych wariantow rozwigzan

Korzystanie z Ustugi Infolinia+ nie zastepuje porady prawnej - pomimo zachowania najwyzsze
starannosci podczas jej Swiadczenia Interseroh nie gwarantuje, Zze odpowiedzi udzielane
na zadawane pytania bedg kazdorazowo poprawne, kompletne lub aktualne, a zatem ich dalsze
wykorzystanie odbywac si¢ bedzie na wytaczng odpowiedzialnos¢ Klienta

. W takim zakresie, w jakim jest to dozwolone w $wietle obowigzujacych przepisow prawnych,

Interseroh wytacza swojg odpowiedzialnos¢ prawng za ewentualne szkody pozostajace w zwigzku
z korzystaniem z Ustugi Infolinia+ przez Klienta

Interseroh zastrzega, a Klient akceptujgc niniejszy regulamin wyraza na to zgode, iz Ustuga
Infolinia+ moze by¢ czasowo niedostepna wskutek awarii systeméw telekomunikacyjnych lub
w wyniku zdarzen zewnetrznych o charakterze sity wyzszej, ktérym nie mozna zapobiec nawet przy
zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci, na przyktad kleski zywiotowe, strajki, wojna
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§ 5 Okres Swiadczenia Ustugi Infolinia+

1.

Dostep Klienta do Ustugi Infolinia+ odbywa sie na podstawie zawartej Umowy

2. W przypadku rozwigzania illub wygasniecia Umowy, niezaleznie od przyczyn jej rozwigzania i/lub

wygasniecia, dostep Klienta do Ustugi Infolinia+ wygasa, co oznacza, iz Klient traci prawo
korzystania z tej ustugi

§ 6 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Interseroh, a petna treS¢ dokumentu ,Polityka
Ochrony  Danych  Osobowych Interseroh” dostepna jest na stronie internetowe;
www.interseroh.pl/usluga/polityka-prywatnosci/

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub
rozwigzania stosunku prawnego wynikajgcego z Umowy oraz w zwigzku z wykonywaniem Ustugi
Infolinia+

Dane osobowe Klienta nie bedg udostepniane innym podmiotom z wyjagtkiem podmiotow
Swiadczacych ustugi na rzecz Interseroh, np. dostawcy i serwisanci systemu teleinformatycznego lub
telekomunikacyjnego oraz podmiotéw upowaznionych na podstawie przepiséw prawa

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, a Klient ma prawo w kazdym momencie
do dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania

§ 7 Postanowienia koricowe

1.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2019 roku i stanowi integralng czes¢ Umowy

2. Zmiana niniejszego regulaminu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem oraz Umowg zastosowanie majq

odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
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