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1. Wprowadzenie
1.1. Cele

Badanie satysfakcji zwigzanej z wprowadzeniem i uzytkowaniem Bazy Danych o Odpadach,
ktérej zatozeniem byto usprawnienie i uszczelnienie gospodarowania odpadami, a takze
pomoc przedsigbiorcom. Badanie ma za zadanie sprawdzenie, czy zatozenia te zostaty
spetnione oraz czy i jakie problemy pojawity sie w trakcie uzytkowania.

1.2. O badaniu i uczestnikach

Badanie zostato przeprowadzone przez Interseroh Organizacja Odzysku Opakowan S.A.,
a jego respondentami byli gtéwnie klienci firmy. Osoby biorgce w nim udziat zostaty
poproszone o wypetnienie krotkiej ankiety, zebrano 274 odpowiedzi.

Wielkos¢ firmy

m Duze przedsiebiorstwo, powyzej 250 pracownikdéw

22%

Srednie przedsiebiorstwo, do 250 pracownikéw

= Mate przedsiebiorstwo, do 35 pracownikow

37%

Mikroprzedsiebiorstwo, do 10 pracownikow

Graf 1. Respondenci wg wielkosci firmy

Data ztozenia wniosku o nadanie numeru rejestrowego
w systemie BDO

64%

22%
11%

T
I

Do 24 lipca 2018 r. Do 31 grudnia 2019 . Po 31 grudnia 2019 r. Inne

Graf 2. Data ztozenia wniosku o nadanie numeru rejestrowego w BDO przez respondentéw
W kategorii Inne znalazty sie odpowiedzi respondentow, ktorzy:
- Zostali dopisani z urzedu (8%)
- Nie wiedzg kiedy ztozyli wniosek (3%)
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Czas oczekiwania na nadanie numeru rejestrowego

54%

23%

15%
. -

Do 30 dni Do 60 dni Powyzej 60 dni Inne

Graf 3. Czas oczekiwania na nadanie numeru rejestrowego
W kategorii Inne znalazty sie odpowiedzi respondentéw, ktorzy:
- Nie wiedzg ile czasu czekali na nadanie numeru (7%)

- Nadal nie otrzymali numeru rejestrowego (1%)

Jedna z dwdéch 0sdb, ktdre nie otrzymalty jeszcze numeru rejestrowego ztozyta wniosek przed
koncem 2019 r.

Jak respondenci prowadzg sprawozdawczos¢ w systemie BDO?

m Samodzielnie
Przez podmiot zewnetrzny

Przez kilka podmiotow zewnetrznych

Graf 4. Prowadzenie sprawozdawczo$ci w BDO

W catym badaniu tylko jedna osoba zaznaczyta, ze nie prowadzi sprawozdawczosci
w systemie BDO. Jako powéd podata brak mozliwosci wprowadzenia danych do systemu.

Czy firma wprowadza na rynek opakowania?

m Tak

Graf 5. Podziat respondentéw ze wzgledu na wprowadzanie na rynek opakowan
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2. Ocena BDO przez uczestnikow badania

Kolory uzyte na grafach korespondujg z opinig badanych. Kolor granatowy i niebieski
oznaczajg opinie nacechowane negatywnie, a kolor ztotym i zéttym opinie nacechowane
pozytywnie. Kolor szary odnosi sie do nienacechowanych odpowiedzi.

2.1. Ocena przez uzytkownikow systemu

Uczestnicy badania zostali poproszeni o ocene stwierdzen zwigzanych z wprowadzeniem
systemu BDO. Ponizej zaprezentowano otrzymane w badaniu wyniki.

Ocena wprowadzenia BDO
i elektronicznej ewidencji Ocena funkcjonowania BDO
odpadéw

60% 60%

50% 50%
Dobra;
42%

40% 40%

30% 30%

Dobra;
0,
20% 20% A%
5 Bardzo . Bardzo
10% zta; 16% 10% zta; 16%
- 2
dobra; 2%
0% 0% I
Negatywna Pozytywna Brak zdania Negatywna Pozytywna Brak zdania
Graf 6. Ocena wprowadzenia BDO i elektronicznej Graf 7. Ocena funkcjonowania BDO

ewidencji odpadow

Mimo dobrej oceny wprowadzenia BDO (Graf 6), aktualnie jedynie 1/3 ankietowanych uwaza,
ze system usprawnia i uszczelnia gospodarowanie odpadami (Graf 8). Moze by¢ to
spowodowane bardzo negatywng opinig dotyczgcg funkcjonowania systemu — ponad potowa
ankietowanych ocenia go zle lub bardzo Zle (Graf 7) i uwaza, Zze korzystanie z niego nie jest
intuicyjne (Graf 8).
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Odpowiedzi na pytanie
"Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem, ze...?"

Tak m Nie mam zdania M Nie

System usprawnia i uszczelnia gospodarowanie odpadami. = 36% 38%

Korzystanie z sytemu jest intuicyjne. = 32% 53%

Wprowadzenie elektronicznej ewidencji odpadéw utatwito

. . e 25% 60%
i usprawnito prace mojej firmy.

System utatwit wybér firmy odbierajacej odpady. 13% 60%

Graf 8. Opinia respondentéw w kwestii podanych zagadnien

Ponad poftowa ankietowanych ma zte lub bardzo zte doswiadczenia z pomocg ze strony
infolinii BDO (Graf 9), sg one zwigzane m.in. z bardzo dtugim oczekiwaniem na potgczenie
z konsultantem oraz przerwaniem potgczen po diuzszym oczekiwaniu.

Co druga osoba zle ocenia réwniez wprowadzenie sprawozdawczosci za posrednictwem
systemu BDO (Graf 10), a 60% uwaza, ze elektroniczna ewidencja odpadow utrudnita
i zakiocita prace ich firm (jedynie co czwarta osoba uwaza, ze ufatwita i usprawnita prace,
Graf 8). Wiekszo$¢ respondentéw nie uwaza, aby system pomogt w wyborze firmy
odbierajgcej odpady (Graf 8).

Ocena wprowadzenia elektro-
Ocena pomocy infolinii BDO nicznej sprawozdawczosci za
posrednictwem BDO

60% 60%
50% 50%

40% 40%

30% 30% Dobra;
28%
Bardzo
IR 2ta; 28% 20%
Dobra; Bardzo
11% zta; 21%
10% 10%
Bardzo
dobra; 1%
0% I 0%
Negatywna Pozytywna Brak zdania Negatywna Pozytywna Brak zdania
Graf 9. Ocena pomocy ze strony infolinii BDO Graf 10. Ocena wprowadzenia elektronicznej

sprawozdawczosci za posrednictwem BDO

Zdecydowana wigkszos¢ uzytkownikow (>60%) ocenia prowadzenie sprawozdawczosci
w systemie BDO jako skomplikowane. Jedynie jedna na kazde 14 oséb ocenita sporzgdzanie
sprawozdania jako tatwe, a mniej niz 1/3 uznata je za tatwe w przypadku podpierania sie
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instrukcjg. Na podstawie grafu 11. widaé, ze ocena stopnia trudnosci nie zalezy od rodzaju
sporzgdzanego dokumentu — wszystkie rodzaje dokumentéw oceniane byty jako réwnie
skomplikowane do sporzagdzenia, co podkre$la zwigzek systemu z wysokim stopniem
trudnosci sporzadzania dokumentéw.

Stopien trudnosci sporzadzania nastepujgcych dokumentéw
w systemie BDO

B Skomplikowane tatwe przy uzyciu instrukcji ~ ® tatwe

64%

Sprawozdawczos¢ komunalna 28%

68%

Sprawozdanie roczne o produktach, opakowaniach i o

0,
gospodarowaniu odpadami z nich powstajgcymi A0/

62%

Sprawozdanie roczne o wytwarzanych odpadachio

[+)
gospodarowaniu odpadami =il

Graf 11. Stopien trudnosci sporzgdzania dokumentéw w systemie BDO wg uzytkownikow

W dalszej czesci raportu przedstawiamy jakie trudnosci wptywajg na negatywng ocene tych
czynnikéw (patrz punkt 2.3 niniejszego raportu).

2.2. Koszty poniesione w zwigzku z wprowadzeniem BDO

Dla wiecej niz potowy przedsiebiorcéw koniecznos¢ korzystania z systemu BDO generuje
koszty. Dwie na kazde pie¢ firm musiaty zatrudni¢ dodatkowego pracownika do obstugi
systemu. Dla trzech z kazdych pieciu firm wzrosty koszty odbioru odpadéw w zwigzku z
wprowadzeniem systemu BDO.

Dodatkowe koszty zwigzane z systemem BDO

W Tak Nie mam zdania Nie

Obstuga systemu generuje dodatkowe koszty. 55% 22% 24%

Obstuga systemu wymagata ode mnie zatrudnienia

o) 0, 0,
dodatkowego pracownika i jego szkolenia. G230 e e

Koszty odbioru odpaddéw wzrosty w zwigzku z

0, 0, 0,
wprowadzeniem systemu BDO. e B 15

Graf 12. Poniesienie dodatkowych kosztow zwigzanych z wprowadzeniem systemu BDO
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2.3. Trudnosci zwigzane z obstuga BDO

Ponizsza tabela zawiera najczesciej wskazywane trudnosci zwigzane z obstugg systemu BDO
przez uzytkownikow.

Tabela 1. Najczesciej wystepujgce trudnosci zwigzane z obstugg BDO

L.P. Trudnosé Liczba gtosow

1 Brak jasnych instrukcji jak korzysta¢ z systemu 138
2 Powolne dziatanie i zawieszanie si¢ systemu 96
3 Brak powiadomien o nowych/odrzuconych KPO (np. mailowo poza 79
BDO)
4 Brak mozliwosci automatycznego sczytania danych do ewidencji 79
z KPO
5 Brak mozliwosci edycji i wprowadzania korekt KPO 75
6 Czasochtonna obstuga i prowadzenie ewidencji odpadéw 66
7  Brak mozliwosci eksportu/pobrania danych (np. do Excela) 61
8 Problem z wygenerowaniem Karty Przekazania Odpadow (KPO) 55
9 Brak najczesciej wybieranych pozycji w podpowiedziach 49
10 Prawidtowa klasyfikacja odpadéw 42
11 Wyszukiwanie KPO oraz wpisow w KEO 40

Wsrod innych trudnosci (wskazywanych czesciej niz raz), znalazly sie uwagi takie jak:

e Brak mozliwosci generowania raportow/zestawien

e Mozliwos¢ logowania sie do systemu przez jedng osobe i potgczenie jej profilu
zaufanego z kontem w BDO

e Brak mozliwosci filtrowania i sortowania wynikéw

e Brak widocznosci wag

2.4. Whnioski

Obawy

Wiele oséb obawia sie, ze w pierwszy rok dziatania BDO pociggnie za sobg dodatkowe koszty
w postaci kar zwigzanych z btedami i problemami, ktére wystapity przy obstudze systemu. Te
obawe nasila dodatkowo problem z wprowadzaniem zmian i edycji wpisanych danych.

Kolejng obawg uzytkownikéw jest zagrozenie, ze wiele firm zrezygnuje ze zgtaszania wielu
kodow odpadow, aby ograniczy¢ czasochtonng sprawozdawczos¢ co poskutkuje obrotem
tych odpadow w ,szarej strefie”.

Rozwiagzania
Aby system pomagat przedsiebiorcom konieczne jest wprowadzenie wielu zmian oraz
usprawnien systemu.

Zdecydowanie najistotniejsze wydaje sie udostepnienie jasnych instrukcji korzystania
z systemu oraz zapewnienie jego ptynnego dziatania bez zawieszania sie.

W badaniu pojawity sie dwie trudno$ci zwigzane z czasochtonng obstugg systemu (nr
2 oraz 6 z Tabeli 1). Obie sg ze sobg powigzane, poniewaz powolne dziatanie systemu i jego
zawieszanie sie skutkuje czasochtonng obstugg BDO. Jednak czasochtonna obstuga
i prowadzenie ewidencji obejmuje wiecej zagadnien, takich jak:
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e konieczno$¢ przechodzenia miedzy wieloma kartami i uzupetniania wielu pdl,
w tym takich, w ktére przepisuje sie dane z rozporzadzen, np. procent odzysku,
wiele pol system mogtby uzupetniac/przelicza¢ automatycznie,

¢ nieintuicyjny interfejs uzytkownika,

e brak rzetelnie przygotowanych instrukcji obstugi systemu, ktére nie powinny
ograniczac sie wytgcznie do prezentacji systemu.

Kolejny kluczowy problem do rozwigzania to niefunkcjonalny interfejs uzytkownika, ktory
wymaga dodania nowych (nierzadko prostych) funkcji. Dodanie ich utatwi i przyspieszy
sprawozdawczo$¢. Najczesciej zgtaszane brakujgce funkcjonalnosci to:

e Tworzenie KEO na podstawie KPO
e Wysylanie na wskazana skrzynke mailowa powiadomien o:
o Nowych KPO
o Zmianach w statusie KPO (akceptacja/odrzucenie)
o Edycja oraz wprowadzenie korekt w utworzonych w systemie dokumentach
e Eksport wprowadzonych danych poza system, np. do xls
o Wyszukiwanie i filtrowanie odpowiednich KPO, KEO
¢ Wyswietlanie istniejgcych KPO/KEO na jednej stronie

Dodatkowe funkcje, ktore utatwityby uzytkowanie systemu:

o Wystawianie KPO na podstawie poprzedniej (Uwaga! Nieprawidtowe
zaprogramowanie funkcji moze spowodowac pojawienie sie btedéw zwigzanych
z kopiowaniem)

3. Firmy zajmujace sie zbiorkg lub przetwarzaniem odpadow
3.1. Grupa badanych

26% badanych (N = 71) pracuje w firmie zajmujgcej sie zbiorka lub przetwarzaniem odpadow.

Firmy biorgce udziat w badaniu

Zajmuja sie zbiorkg i
przetwarzaniem odpadow,
12%

Zajmuja sie
przetwazaniem
Nie zajmuje sie zbidrkg ani przetwarzaniem odpadodw, 74% odpadoéw, 8%

Graf 13. Udziat respondentéw zajmujgcych sie przetwarzaniem lub zbiérkg odpadow
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Ztozenie wniosku o wydanie nowej decyzji na zbieranie lub
przetwarzanie odpadéw

1%

‘ m Do 5 wrzesnia 2019 r.
Do 5 marca 2020 r.

m ZtozyliSmy niepetny wniosek, ktdry uzupetniany byt w
pdzniejszym terminie.
61%
= Nie ztozyliSmy wniosku.

Graf 14. Czas zfozenia wniosku o wydanie nowej decyzji na zbieranie lub przetwarzanie odpadéw

Interseroh Organizacja Odzysku Opakowan S.A. Strona 10 z 12



3.2. Ocena zmian przepiséw i wysokosci zwigzanych z nimi kosztow

System wizyjnej kontroli miejsca magazynowania/sktadowania odpadow

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw ocenia negatywnie zarowno samg zasadnos$é
wprowadzenia zmian zwigzanych z wizyjnym systemem kontroli, jak rowniez poniesione w
zwigzku z tym koszty. Zaden z badanych nie wskazat, aby poniesione koszty byly nieistotnie

niskie.

Ocena zasadnosci
wprowadzenia zmian

80%
70%
60%
50%
40%

Dobra;

30% 26%

5 Bardzo
20% zta; 27%

10%

0%

Graf 15. Ocena zasadnosci wprowadzenia zmian
dotyczgcych wizyjnego systemu kontroli migjsca

magazynowania odpadoéw

Zabezpieczenie roszczen

Bardzo
dobra; 1%
|

Negatywna Pozytywna Nie dotyczy /
Brak zdania

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ocena wysokosci
poniesionych kosztow

Zbyt
wysokie;
40%

7%

Wysokie Niskie Nie dotyczy /

Brak zdania

Graf 16. Koszty poniesione w zwigzku z

wprowadzeniem zmian dotyczgcych wizyjnego
systemu kontroli miejsca magazynowania odpadéw

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdow ocenia negatywnie zarowno samg zasadnos¢
wprowadzenia zmian zwigzanych z zabezpieczeniem roszczen, jak rowniez poniesione w
zwigzku z tym koszty. Zaden z badanych nie wskazat, aby poniesione koszty byly nieistotnie

niskie.
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Ocena zasadnosci
wprowadzenia zmian

80%
70%
60%
50%
40%
30%

Bardzo
20% 7ta; 33%

10% 17%

0%
Negatywna

Graf 17. Ocena zasadno$ci wprowadzenia zmian

dotyczgcych zabezpieczenia roszczen

Operat przeciwpozarowy

Pozytywna Nie dotyczy /
Brak zdania

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ocena wysokosci
poniesionych kosztow

Zbyt
wysokie;
40%

% -

Wysokie Niskie Nie dotyczy /

Brak zdania

Graf 18. Koszty poniesione w zwigzku z

wprowadzeniem zmian dotyczgcych zabezpieczenia

roszczen

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw ocenia negatywnie zaréwno samg zasadnos$é
wprowadzenia zmian zwigzanych z operatem przeciwpozarowym, jak réwniez poniesione w
zwigzku z tym koszty. Zaden z badanych nie wskazat, aby poniesione koszty byly nieistotnie

niskie

Ocena zasadnosci
wprowadzenia zmian

80%
70%
60%
50%
40%

30%

Bardzo
20% zta; 30%

21%
10%

0%
Negatywna

Graf 19. Ocena zasadnosci wprowadzenia zmian
dotyczgcych operatu przeciwpozarowego

Pozytywna Nie dotyczy /
Brak zdania

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ocena wysokosci
poniesionych kosztow

Zbyt
wysokie;

27%

Wysokie Niskie Nie dotyczy /

Brak zdania

Graf 20. Koszty poniesione w zwigzku z

wprowadzeniem zmian dotyczgcych operatu
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