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Tyle mozna zdziatac siedzac

na kanapie!

Anna Grom,

Prezes

INTERSEROH Organizacji
Odzysku Opakowan S.A.

Szanowni Panstwo,

gdy w marcu 2020 r. pandemia zamkneta nas

w domach, konieczna okazata sie radykalna zmiana
sposobu myslenia 0 narzedziach i tre$ci przekazow
edukacyjnych.

Lekcje staty sie e-lekcjami, zamiast biura mamy home
office, a zaplanowane pikniki i plenerowe spotkania
zostaly przetozone na blizej nieokreslong przysztos¢
(kiedy to piszemy w marcu 2021, ta przyszto$¢ wcigz
nie nadeszta). Segregowanie odpadow w miejscu pracy
i szkolne warsztaty ustapity miejsca dziataniom

z poziomu domowych pieleszy.

Jesli wczesniej nie wierzyliscie, ze potrzeba jest matka
wynalazkow, miniony rok prawdopodobnie zmusit Was
do zmiany zdania. Niezwykte, jak szybko - w obliczu
przymusu i zagrozenia - pojawiaja sie innowacje, od
zdalnego nauczania na wielka skale, po szczepionki.

Gdybysmy rownie powaznie podeszli do zagrozen
srodowiskowych! Edukacja ma tu do odegrania wazng
role. Dlatego, kiedy zasiedlismy w swoich domowych
biurach, domowych szkotach - na krzestach i kanapach,
uruchomity sie i w nas nowe tworcze poktady. Okazato
sig, ze z poziomu kanapy mozna wiele zdziatac.

W ramach projektu EkoPaka-zamykamy obiegu
surowcow stworzylismy scenariusze zajec¢ online

i karty pracy, ktore ku naszej radosci wykorzystujg nie
tylko nauczyciele, ale i rodzice szukajgcy madrego
kwadransa dla swojego dziecka.

Startujgc z nowym projektem edukacyjnym na temat
zrownowazonego rozwoju - Sustainable Circle -
sprawdzilismy, jak duzg znajomosciag cieszg sie Cele
Zrownowazonego Rozwoju. Wyniki tego badania
okazaty sie na tyle inspirujace, ze mozemy teraz
pomagac firmom, dostarczajac zindywidualizowane
raporty Made 4 Future.

-

LTS

W
L -
= Pawet Lesiak
Wiceprezes
INTERSEROH Organizacji

Odzysku Opakowan S.A.

Webinary, ktore prowadzimy od lat i ktorych popularnosc
rosnie, w pandemicznym lockdownie staty sie nie tylko
narzedziem edukacyjnym, ale i wazng $ciezka rozwoju
dla naszych klientow.

Nowa rzeczywistos¢ wotata tez o nowe tematy. Jak
pracodawca moze wspierac zrownowazony rozwoj, gdy
miejscem pracy stat sie dom? Jak pomagac odbiorcom
w szukaniu ekologicznych rozwigzan, gdy cata ich
aktywnos¢ miesci sie w czterech $cianach? Nasza
odpowiedzig sa cyfrowe materiaty i prelekcje
poswiecone diecie planetarnej, czy zielonym
rozwigzaniom IT oraz wspotpraca przy takich
inicjatywach jak Ekoeksperymentarium albo
#NieWypadajZObiegu.

Zmiany napedza potrzeba wywierania pozytywnego
wptywu, a ta czesciej okazywata sie silniejsza od checi
klikania ,,ogladaj dalej” na Netflixie. Wspaniale jest moc
sie przyczyniac do realizowania tej potrzeby u innych.
Jeszcze lepiej wiedziec, ze po drugiej stronie ekranu
jestescie Wy - przedsiebiorcy, pracownicy, rodzice,
konsumenci, ludzie gtodni wiedzy

i szukajacy edukacyjnej strawy u nas.

Za kazdy klik, za kazde pobranie materiatu, za kazda

informacje zwrotna i dziatanie. Za caty miniony rok -
dziekujemy!
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EkoPaka - edukujemy
najmtodszych online ekopaka

~EkoPaka - zamykamy obieg surowcow” to program edukaciji
ekologicznej skierowany do dzieci w wieku wczesnoszkolnym.
W 2020 r. prowadziliSmy kolejng edycje programu, kierowana do
30 szko6t podstawowych w wojewddztwie mazowieckim.

Eksperci Interseroh we wspotpracy z pedagogami z Fundacji
Rozwoju Dzieci opracowali zaktualizowany pakiet
materiatow edukacyjnych dla 8 tematow: drewno, papier,
tworzywa sztuczne, szkto, aluminium i inne metale, a takze
opakowania wielomateriatowe, bioodpady oraz
elektroodpady.

Materiaty zostaty zaprojekowane w przyjazny i przejrzysty
sposob w stylu skandynawskim, zas akcenty kolorystyczne
dla poszczegolnych tematow sg zgodne z kolorystyka
przyporzadkowujaca odpady opakowaniowe i inne do
odpowiednich frakcji.

Do wczesniej znanych typow tresci takich jak gry, zabawy,
kolorowanki i scenariusze zaje¢, dodaliSmy materiaty
wspierajace nauke zdalng: scenariusze zajec online oraz
karty pracy. Ich formuta jest dostosowana do krotszego
czasu skupienia, jakie dzieci potrafig utrzymac przed
ekranem. 20 kart pracy (5 dla dzieci w wieku do 5 lat oraz

15 dla dzieci w wieku 6-11 lat) to réwniez materiat doceniany
przez rodzicow i opiekunow szukajacych rzetelnej wiedzy

i dobrze zaprojektowanych zadan dla dzieci.

W obecnej edycji programu odbyto sie 321 zajeé. 70% zajec
byto przeprowadzone w szkotach, a 30% zdalnie. Wzieto

w nich udziat blisko 2,5 tysigca dzieci w wieku od 6 do 13
lat.
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Jak firmy moga sie wiaczyé: i _ o 1 I
¢ wspierajac produkcje EkoPaki na temat konkretnego ket i jﬁ%
surowca, g1 L o ESE
» zlecajac stworzenie EkoPaki na wybrany przez siebie ¢ N[
temat wraz z opcjg opracowania dziatan S50
komunikacyjnych, (
» zamawiajgc gotowe EkoPaki lub jedynie wybrane AN
elementy, np.: gry, kolorowanki dla dzieci pracownikow P
lub okolicznych placowek edukacyjnych. ~———

Na stronie www.ekopaka.org s3 B
dostepne bezptatnie do pobrania BEE

wybrane materiaty, a takze blog - e ot
programu. i L sERERREEEE S



https://ekopaka.org/

Pokoje zagadek - gra
Ekoeksperymentarium

Przysztos$¢ Ziemi mozna zmienic¢ bez wychodzenia zdomu. Dzieki
wizycie w wirtualnym domu i tamigtéwkom ukrytym w jego
pomieszczeniach, mozna tatwo zrozumiec, jak wielkie znaczenie dla
srodowiska ma zmiana drobnych nawykow. Jak grac? Wchodzac do
wirtualnego domu rodziny taskotkow wybieramy pokoj zagadek,
rozwigzujemy kolejne zadania i zdobywamy punkty. Interseroh jest
partnerem gry. Szczegolnie zapraszamy do kuchni, ktéra nie tylko jest
sercem domu, ale tez skrywa wiedze o recyklingu opakowan

i madrych zakupach.

Gra uczy i rozwija dobre praktyki ekologiczne u dzieci. Pokazuje jak Swiadomie robic¢ zakupy, sprzatac czy oszczedzac
wode - wszystko w formie gry odzwierciedlajacej codzienne czynnosci. Tematy ochrony srodowiska czy ograniczenia
konsumpcjonizmu podane sg w sposob atrakcyjny jako gra dla najmtodszych. Tworcy siegaja po proste komunikaty

i dziatania majace przetozenie na codziennos¢ kazdego z nas. Nagrodg w grze jest przede wszystkim swiadomosc
wprowadzanie drobnych zmian, ktore zmieniajg swiat na lepszy.

Gra jest pomyslana tak, zeby spetnia¢ wymogi programowe z zakresu edukacji srodowiskowej w sali lub online.
Program obejmuje wsparcie nauczycieli w prowadzeniu zaje¢ (scenariusze i materiaty), konkursy i certyfikaty
uczestnictwa dla nauczycieli i klas. Jest to narzedzie stworzone tak, by w nietuzinkowy sposob angazowac dzieci

w sprawy ekologii. Do projektu mozna zapisac sie przez formularz i otrzymac dostep do scenariuszy i innych
materiatow. Kazdy pokojzagadek to jedna lekcja zabaw i tamigtowek. Kuchnia, ktorej patronuje Interseroh, na
przyktadzie codziennej listy zakupow oraz roznych typow opakowan na sok, pokazuje jak madrze wybiera¢ produkty,
kierujac sie tym, w co sg zapakowane.

Od startu tej gry - 4 grudnia 2020 r.:

e strone odwiedzito 20 tys. uzytkownikow przy ponad 270 tys. odston,
¢ kuchnia miata prawie 5,5 tys. wy$wietlen i ponad 1,5 tys. uzytkownikow.

www.ekoeksperymentarium.pl
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https://ekoeksperymentarium.pl/

Gdy biuro przenosi sie do domu -
Biuro Zero Waste skupia sie na

dobrostanie

W ramach projektu Biuro Zero Waste od poczatku podkreslamy
wielowymiarowos¢ hasta zero waste - bez marnowania. Uczymy jak nie
marnowac surowcow, czasu, pieniedzy i zdrowia. Dobrostan to temat,
na ktorym skupilismy sie szczegolnie w pandemicznym roku, ale nie
zapomnieliSmy o edukacji zwigzanej z odpadami opakowaniowymi, bo
nawet przy pracy zdomu, pozostaja one ktopotliwe.

Pytanie o to, jak segregowac odpady powraca podczas
audytow, warsztatow, spotkan (takze online!).
Odpowiadajac na najczesciej pojawiajace sie pytania

i wyzwania, przygotowalismy ebook-poradnik pt.:

.7 sprytnych porad zwigzanych z segregowaniem
odpadow”. Naszym zamiarem byto dostarczenie
konkretnych wskazowek i inspiraciji do tworzenia bardziej
zrownowazonego srodowiska pracy. Poradnik przyda sie
office managerom, facility managerom, pracownikom
dziatow CSR i zrownowazonego rozwoju. Publikacje
mozna pobra¢ na stronie Biuro Zero Waste (KLIK).
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www.BiuroZeroWaste.pl

Przygotowanie ergonomicznego stanowiska pracy, utrzymanie
kondycji podczas lockdownu, niwelowanie negatywnych
skutkow siedzacego trybu zycia. Te tematy szybko wysunety
sie na pierwszy plan. Przygotowalismy materiaty edukacyjne:

Poswiecone ¢wiczeniom fizycznym - plansze i plakat
Dtugotrwate siedzenie potrafi zniwelowac korzysci wynikajace
z regularnych ¢wiczen poza pracg. Systematyczne robienie
przerw na aktywnosc fizyczna w pracy jest wazne. Juz 20 min
umiarkowanego wysitku fizycznego dziennie zapewnia szereg
korzysci dla naszego zdrowia. Osoby ¢wiczace sg zdrowsze

i zyjg dtuzej! W naszym poradniku umiesilismy dwa zestawy
¢wiczen inspirowanych triathlonem. Wiecej na stronie projektu.

Poswiecone ergonomii i dbaniu o wzrok podczas pracy
przy monitorze
8 porad, 9 plansz, plakat.
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http://biurozerowaste.pl/blog/2020/06/05/jak-segregowac-odpady-w-miejscu-pracy/
http://biurozerowaste.pl/blog/2020/02/05/aktywnosc-fizyczna/

Zostan w domu i zadbaj o Ziemie -
ebook na Dzien Ziemi

Jak pracodawca moze wspierac¢ zrownowazony rozwoj, gdy miejscem
pracy stat sie dom? Jak pomagac¢ odbiorcom w szukaniu
ekologicznych rozwigzan, gdy cata ich aktywnos¢ miesci sie

w czterech scianach? Naszg odpowiedziag sg cyfrowe materiaty

i prelekcje poswiecone diecie planetarnej oraz filozofii zero waste

w pandemii.

Dieta planetarna moze byc¢ $wietnym rozwigzaniem
na czas lockdownu. Minimalizujac czas poswiecony
na dojazd do pracy, mozemy dogodzic¢ sobie

i planecie dobrym, zdrowym, zrbwnowazonym menu.

Ebook zbiera w jednym miejscu:

 zalecenie diety planetarnej,

« informacje o wptywie diety na sSrodowisko,

o wskazowki pod hastem "dieta planetarna
w praktyce".

Credit Agricole wprawdzie zamowit ebook z mysla

o swoich pracownikach, ale z okazji Dnia Ziemi
udostepnit go publicznie w serwisie LinkedIn. Dzigki
temu wiedza dotyczaca diety planetarnej rozeszta sie
bardzo szeroko. Interseroh z radoscia stworzyt ten
materiat edukacyjny.

Cata publikacje mozesz
przeczytac na profilu Credit
Agricole Bank Polska S.A.
(KLIK)

Ciekawym uzupetnieniem moga byc¢ warsztaty

i prelekcje online poswiecone filozofii zero waste

w pandemii. Te prowadzone przez nas w 2020 roku
objety nastepujace tematy:

» Maski, odkazanie - wcigz mozesz stosowac
zasady zero waste!

« Bidon/butelka/kubek - arsenat zero wastera

» Bulion - super baza w kuchni zero waste

« Sprzatanie mieszkania czy specjalny detergent
rzeczywiscie jest niezbedny?

DZIEN ZIEMI 2020

ZOSTAN W DOMU
| ZADBAJ
O ZIEMIE

EBOOK OD INTERSEROH



https://www.linkedin.com/posts/credit-agricole-bank-polska-s.a._zosta%C5%84-w-domu-i-zadbaj-o-ziemi%C4%99-activity-6658626114300190720-pFzq/
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Sustainable Circle
Zrownowazony rozwoj biznesu

Start nowego projektem edukacyjnego poswieconego
zrownowazonemu rozwojowi poprzedzilismy badaniem. Naszym
celem byto sprawdzenie, jak duzg znajomoscig obecnie cieszg si¢
Cele Zrownowazonego Rozwoju. Zbadalismy tez, czy i w jaki
sposob sg one wykorzystywane w biznesie.

Sustainable Circle to projekt kierowany do
przedsiebiorcow. Jego celem jest upowszechnienie
wykorzystania Celow Zrownowazonego Rozwoju
bedacych czescig Agendy 2030 Organizacji
Narodow Zjednoczonych. Zachecamy w nim
przedsiebiorcow do podjecia dziatan
minimalizujacych negatywny wptyw na srodowisko
oraz do uaktywnienia sie w sferze spotecznej
odpowiedzialnosci. Pokazujemy, ze Cele
Zrownowazonego Rozwoju to nie tylko utopijna wizja
Swiata, ale realna szansa dla biznesu na zaistnienie
na rynku, a nawet wyprzedzenie konkurenciji.

Dzieki badaniu ankietowanemu przeprowadzonemu
wsrod przedsiebiorcow dowiedzielismy sie, ze Cele
Zrownowazonego Rozwoju juz teraz odgrywaja
wazna role w dziatalnosci wielu firm. Te z
przedsiebiorstw, ktore opierajg swoje decyzje na
globalnych celach, zdecydowanie lepiej oceniaja
sama mozliwos¢ wywierania pozytywnego wptywu
na realizacje Celow. Podobnie, juz skojarzenie
podejmowanych przez firme dziatan z Celami
Zrownowazonego Rozwoju jest oceniane jako
bardziej wartosciowe niz dziatanie z nimi
niepowigzane.

Uzyskane odpowiedzi potwierdzity tez duzg uzytecznosc
dokumentow zwigzanych z minimalizowaniem wptywu firm na
srodowisko, w ktorych Cele Zréownowazonego Rozwoju moga
by¢ ujmowane. Jak pokazujg dane, sg one czesto
wykorzystywane podczas:

wyznaczania strategii i celow rocznych firmy,

realizacji i monitoringu realizacji tych celow,

szkolenia pracownikow i podnoszenia ich $wiadomosci
w zakresie ochrony srodowiska,

audytow (1SO, jakosciowych, klientow),
sprawozdawczosci niefinansowe;j.

Szukasz inspiracji? Nie wiesz, jak zacza¢ dziatania z zakresu
zrownowazonego rozwoju? Na stronie SustainabaleCircle.pl
znajdziesz baze wiedzy. Mozesz tez wygenerowac wtasny raport Made

4 Future (KLIK), aw nim:

 informacje jak prowadzi¢ i monitorowac dziatania zwigzane
z minimalizowaniem wptywu na srodowisko,

e 9 gotowych pomystéw na dziatania,

 draft deklaracji w zakresie zrownowazonych dziatan

srodowiskowych.


https://sustainablecircle.pl/made4future/

Przybornik menedzera
webinar UNEP-GRID

W grudniu partnerowalismy spotkaniu online z cyklu "Przybornik
menedzera" organizowanemu przez UNEP-GRID Warszawa.

Cele Zrownowazonego
Rozwoju w praktyce

biznesowe;j

Podczas tego wydarzenia przedstawilismy
szczegotowo wyniki naszego badania o Celach
Zrownowazonego Rozwoju i ich wykorzystaniu
w praktyce biznesowej.

Zaprezentowalismy, jak rozktada sie procentowa
znajomosc¢ i wykorzystanie Celow Zrownowazonego
Rozwoju wsrod firm roznej wielkosci - im wigkszy
rozmiar firmy, tym wiekszy odsetek przedsigbiorstw
wykorzystujacych Cele w swoich narracjach. Nie
zapomnielismy zwréci¢ uwagi na kaskadowos¢ tego
zjawiska, czyli nacisk wywierany na mniejsze firmy
w tancuchu dostaw.

Istotnym punktem byto zaprezentowanie Celow
Zrownowazonego Rozwoju wskazanych w naszym
badaniu jako najwazniejsze z punktu widzenia
biznesu. Sa nimi:

¢ Cel 8: Godna praca i wzrost gospodarczy

e Cel 9: Innowacyjnosc, przemyst i infrastruktura

=
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W ramach projektu Sustainable Circle bedziemy
omawiac sposoby w jakie przedsiebiorcy moga wtasnie
te, wazne dla nich cele realizowac.

Nasza obecnos¢ na wydarzeniu organizowanym przez
UNEP-GRID nie byta przypadkowa. W omawianym przez
nas badaniu zapytalismy ankietowanych o preferowane
przez nich metody edukacji na temat zrownowazonego
rozwoju. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi wiemy,
ze najwiekszym entuzjazmem ciesza sie webinaria
prowadzone na zywo oraz nagrania wideo dostepne na
zadanie. Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom
przedsigbiorcow pojawilismy sie na tym spotkaniu w roli
partnerow i prelegentow.

Przeczytaj podsumowanie
wydarzenia na stronie organizatora:
"Cele Zrownowazonego Rozwoju

w praktyce biznesowej" (KLIK).


https://gridw.pl/aktualnosci/partnerstwo-sdgs/2754-kolejny-przybornik-menedzera-z-pigulka-wiedzy-o-celach-zrownowazonego-rozwoju

Aktywnosci eksperckie

konferencje z naszymi prelegentami

Administrative Directors Summit

e Forum Energii i Recyklingu

e Forum Office Managera

« Miedzynarodowy Kongres Ochrony Srodowiska ENVICON
e Ogolnopolska Konferencja Producentéw Waod i Napojow
» Real Estate Manager Tour

e ROP po polsku i system kaucyjny

» Selektywna zbiorka, segregacja i recykling odpadow
Startupowa sroda

8 webinarow - wybrane tematy

e Kontrole przedsigbiorcow w zakresie wprowadzania
opakowan i produktow na rynek krajowy

e Opakowania z tworzyw sztucznych w obiegu zamknietym

» Ekoprojektowanie opakowan z tworzyw sztucznych i szkta
- wyzwania i pytania

o Wprowadzajacy, wprowadzenie i opakowanie - praktyczne

wyttumaczenie definicji oraz rynkowe przyktady

artykuty w pismach branzowych

Biznes Restauracja & Catering
» Energiai Recykling

¢ Packaging Polska

» Swiat druku

o Zrodto - kwartalnik Krajowej Izby Gospodarczej Przemyst
Rozlewniczy

3335 uczestnikow webinarow
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Nie wypadaj z obiegu

zwrotnych

»Nie wypadaj z obiegu” to
edukacyjna akcja Kompanii
Piwowarskiej - najwiekszej firmy
branzy piwnej w Polsce. Interseroh
byt partnerem akcji.

Oddawanie butelek jest modne - to gtowny przekaz kampanii. Do
wspotpracy zostaty zaproszone: modelka Zuza Kotodziejczyk,
ceniona projektantka Magda Hasiak oraz popularny magazyn
modowy Glamour. Efektem tej wspotpracy byta modna nerka,

w ktorej mozna nosic butelki zwrotne. W oktadkowej ses;ji

i wywiadzie na tamach miesiecznika Glamour, Zuza Kotodziejczyk
zachecata do podazania za proekologicznym trendem, jakim jest
oddawanie butelek zwrotnych.

Kampania spoteczna,, Nie wypadaj z obiegu” ma na celu zmiane
postrzegania oddawania butelek zwrotnych do sklepu i budowanie
pozytywnych skojarzen wokot tego nawyku.

Dzisiaj jest on niekiedy postrzegany jako co$
wstydliwego, podczas gdy jest to jedno
o z najkorzystniejszych dla srodowiska zachowan.
Zapobieganie powstawaniu odpadow znajduje
sie na samym szczycie hierarchii zero waste.
C q.) — Korzystajac prawidtowo z opakowan

- wielokrotnego uzytku konsumenci zmniejszaja

Producent przygotowuje Producent napetnia ilosc oq pade, ‘ktOre'tr'zeba podqac recyklingowi
opakowanie do ponownego opakowanie i wysyta do oraz mlnlmallzu1a emisje gazow C|eplarn|anych -
uzycia lub przekazuje do sklepu butelka po piwie moze by¢ napetniona az 20 razy,
recykingu pod warunkiem Ze trafi z powrotem do sklepu,

a nie do pojemnika na sttuczke szklana.

d Q e Teaser kampanii i posty konkursowe

dotarty do odpowiednio do 147 tys.
C i 167 tys. odbiorcow.
=) d—) « Jednym z wyréznikow kampanii byta

O seria postow poswieconych zyciu
_.( g @l_ butelek i promujgcych ekopostawy.
Posty trafiaty kazdorazowo do ponad
Klient oddaje opakowanie Klient wptaca kaucje za 100 tys. 0sob.

i odbiera kaucje opakowanie przy zakupach  catkowity zasieg kampanii to ponad

(0 & 2,5 mln odbiorcow.

Puste opakowania sa
odbierane przy dostawie
napetnionych

@ Konsument zyskuje ptacac za prodr”’ www.niewy_padajzobiegg.p_l

nie opakowanie



https://www.kp.pl/csr/butelki-zwrotne

Swieto ekoopakowania -

akcja ze Stock Polska =725

W dniach 16-17 wrzesnia 2020 r. odbyta sie akcja zbiorki
surowcow wtornych pod hastem ,Sadzonka za odpad”,
ktora miata zacheci¢ pracownikow Stock Polska do
selektywnej zbiorki odpadow i uswiadomic¢ im jak wazny
jest ten etap w recyklingu.

Zbiorce podlegaty: papier, tworzywa sztuczne, szkto.
Motywacja do segregowania odpadow byta rywalizacja,
w ramach ktorej pracownicy mogli otrzymac sadzonki
roslin - jako upominki indywidualne, ale tez do biur.
Atrakcyjne rosliny kojarzace sie z jesienia (wrzosy, tuje)
oraz popularna roslina oczyszczajaca powietrze (bluszcz -
Hedera helix) byty $wietng motywacja do udziatu w akgciji.

Zebrano 860 kg odpadow papierowych, 30 kg
odpadow z tworzyw sztucznych i 140 kg szkla.
Pracownikom, ktorzy wzieli udziat w akcji rozdano prawie
300 roslin.

Czytaj znaki!

Methadik 0.9
von hifa &
Fraunhofer IVV

MADE FOR
RECYCLING

Sa tei znaki, ktare - zgodnie z polskimi przepisami - moga nanosic
producenci opakowan / produktow w opakowaniach:

Powodow do radosci byto
jednak wiecej - w badaniu Made
for Recycling Stock Polska
otrzymat wysoka note i zyskat
mozliwosc¢ postugiwania sie
znakiem potwierdzajacym
przydatnos¢ opakowania do
recyklingu na opakowaniach
swojego flagowego produktu.
Okolicznosciowa ulotka
propagowata wiedze

o prawidtowym znakowaniu
opakowan.



INTERSEROH Organizacja Odzysku Opakowan S.A.
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